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PROLOGO

Existe un dicho que dice: “Al que no sabe para donde va, todos los destinos
son buenos”, y es en este sentido que los indicadores se convierten en un
instrumento Gtil por excelencia para operar el Sistema de Planeacion, el Sistema
de Gestion de la Calidad, o la Cultura de proyectos. Los indicadores,
independientemente del campo donde se utilicen, cumplen dos funciones basicas:

<

Explicitar o ampliar lo que estd implicito (Objetivo, Resultado, Producto,
Proceso)

G

* . -
Valorar o medir lo ejecutado

Es responsabilidad de la oficina de Planeacion Institucional, apoyar y acompafar
la formulacién e implementacion de un sistema de indicadores lo suficientemente
amplio y versatil de tal forma que incluya todas las dependencias y actividades
gue se realizan en el quehacer misional y los procesos subyacentes.

Este manual, pretende entregar unas pautas sencillas y aportar los elementos
necesarios para facilitar y orientar la formulacion de los indicadores desde el rol y
el trabajo de las diferentes dependencias de la Institucion. Es responsabilidad de
cada lider de proceso y su equipo de trabajo, formular los indicadores que se
requieren para identificar sus objetivos, sus metas y evaluar sus logros.

Una de las dificultades mas frecuentes para formular un buen indicador es que a
menudo no se sabe como identificar el objetivo que se pretende medir o si se
define, se hace de una manera muy imprecisa o ambigua.

También se presentan casos donde el objetivo es dificil de concretar o medir y en
esos casos, se pueden identificar los beneficios del objetivo y formularles
indicadores, estos son del tipo de indicadores indirectos, por ejemplo: Se sabe que
la evaluacion del impacto de politicas es compleja y dificil. Un mayor gasto social
no necesariamente conduce a una mejora de las condiciones de vida de los
ciudadanos. Mayores inversiones en educacion pueden no llevar a un incremento
de la escolaridad o a una reduccion de las tasas de desercion o repitencia.
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En el caso de la Institucion Universitaria, la evaluacion de los resultados a través
de los indicadores, son variables que permiten determinar el impacto de los
objetivos misionales del Plan de Desarrollo y el desempeiio de los procesos.
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¢QUE ES UN INDICADOR?

En términos generales, un indicador es una sintesis de variables o una serie
estadistica seleccionada o construida, con el fin de mostrar aspectos relevantes de
la realidad social, financiera o administrativa de un sector de la comunidad, de una
entidad, un proceso conforme a un interés particular o general. Dicho interés
puede estar sustentado en: una concepcion de la realidad, en intereses,
expectativas o en valores especificos.

En este caso, los indicadores se constituyen de acuerdo a su clasificacién, en una
herramienta para evaluar la evolucion de la gestion y eficiencia de las
dependencias o0 los procesos de la Institucion;, ademés, para evaluar
sistematicamente los programas, proyectos y actividades que se emprenden.

LO QUE MIDO, LO PUEDO,

LO QUE ADMINISTRO Y ANALIZO, LO PUEDO
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VENTAJAS DEL USO DE LOS INDICADORES

Los indicadores tienen muchas ventajas generales para los objetivos misionales
de la Institucion, resefiamos algunas de ellas:

o
1

Permiten reducir la Incertidumbre y la subjetividad en la interpretacion de los

logros de los objetivos misionales, los objetivos de los programas, los

objetivos de los proyectos y los objetivos de los procesos de la Institucion

Universitaria.

2- Motivan una mayor eficacia, eficiencia, e impacto, en la ejecucion de los
recursos publicos de la Institucion.

3- Generan una mayor transparencia en la ejecucion de los recursos del
presupuesto de la Institucion.

4- Permiten evaluar los resultados de la ACCION INSTITUCIONAL y hacer
seguimiento a los COMPROMISOS del Plan de Desarrollo de la Institucion.

5- Permiten realizar seguimiento, evaluar el logro de los objetivos de los

procesos, identificar no conformidades y los compromisos necesarios para

mejorar los procedimientos de los procesos.

Motivan a los miembros de los equipos de trabajo para alcanzar las metas

propuestas y generan un proceso de mantenimiento continuo que impulsan

el liderazgo interno de los procesos de la Institucion.

7- Permiten identificar las fortalezas y las debilidades de los procesos

8- Promueven y fortalecen el trabajo en equipo.

(@]
1

Para el sector Publico, la medicion de indicadores cobra una mayor
importancia, dado que las entidades publicas por la complejidad, diversidad
de productos y/o servicios que ofrecen, diversidad de usuarios, entre otros
aspectos, requieren determinar con mayor precision el nivel de su
desempeiio. De este modo, algunos de los beneficios para las entidades son
los siguientes:

1- Apoya el proceso de planificacion (definicion de objetivos y metas) y
de formulacion de politicas de mediano y largo plazo.

2- Posibilita a partir del analisis de la informacion entre el desempefio
efectuado y el programado, realizar ajustes en los procesos internos y
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3-

\‘
1

8-

readecuar cursos de accion eliminando inconsistencias entre el
quehacer de la institucion y sus objetivos prioritarios: eliminar tareas
innecesarias 0 repetitivas, tramites excesivos o se definan los
antecedentes para reformulaciones organizacionales.

Aun cuando no es posible establecer una relacion automatica entre
resultados obtenidos y la asignacion de presupuesto, contar con
indicadores de desempefio sienta las bases para una asignacion mas
fundamentada de los recursos publicos.

Establece mayores niveles de transparencia respecto del uso de los
recursos publicos y sienta las bases para un mayor compromiso con
los resultados por parte de los directivos y los niveles medios de la
direccion.

Apoya la introduccion de sistemas de reconocimientos al buen
desempeiio, tanto institucionales como grupales e individuales.

La satisfaccién del cliente: La identificacion de las prioridades del
cliente para una organizacion marca la pauta para el cumplimiento de
los objetivos institucionales, en la medida en que se logre monitorear
a través de los indicadores la satisfaccion del cliente, permitiendo el
logro de los resultados deseados.

Seguimiento del proceso: el mejoramiento continuo sélo es posible si
se hace un seguimiento exhaustivo a cada eslabén de la cadena que
conforma el proceso. Las mediciones son las herramientas basicas no
sblo para detectar las oportunidades de mejora, sino ademas para
implementar las acciones.

Gerencia del cambio, Un adecuado sistema de medicion les permite a
las personas conocer su aporte en las metas organizacionales y
cuales son los resultados que soportan la afirmaciéon de que lo esta
realizando bien.

(Tomado de: Guia para la construccion de Indicadores de Gestion. Departamento Administrativo de la
Funcién Publica)
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ENTONCES, LOS INDICADORE SIRVEN:

/7
0’0

Para poder interpretar lo que esta ocurriendo, hacia donde vamos

Para poder identificar y analizar las tendencias

Para entender las relaciones de CAUSA y EFECTO vy asi poder incidir sobre
los resultados.

Para poder tomar DECISIONES y CAMBIOS, cuando las variables se salen
de los limites establecidos.

Para la asignacion y reasignacion de los recursos disponibles

Para relacionar la eficacia, la eficiencia de los grupos de personas y evaluar
su desempefio.

Para no tomar decisiones a ciegas sobre suposiciones o intuiciones

Para comunicar y orientar las personas hacia dénde queremos ir y qué
queremos lograr.

Para identificar los eslabones fuertes y débiles de la cadena, identificar

oportunidades y diagnosticar problemas.

Para compararnos

Definir responsabilidades y responsables de los resultados de las actividades

Para identificar como, lo_que estamos haciendo hoy, contribuye al logro
de un Objetivo Misional. Es decir, muestra una relacion de causa y efecto.
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'Los indicadores siempre reflejan una causa
y un efecto (relacién vertical)

Cobertura de Indicador de
Educacioén Superior Resultado

- =

Programa de amphacuon Indicador
de Producto
de capacndad
Construccion y dotacion
e nuevo bloque de aulas
d o b Indicador
de Producto
Cobe_rtul'a-en Y siempre estdn conectados entre si (relacién
edm'.én superior horizontal y transversal)

TIPOS DE INDICADORES

Existen muchos tipos y clasificaciones de Indicadores y todas ellas son validas,
dependiendo del enfoque o el marco donde se vayan a aplicar: Plan, programa,
proyecto, proceso, desarrollo econémico, Cooperacion Internacional, evaluacién o
gestion, y si estan bien formulados, pueden servir para medir lo mismo en
diferentes escenarios, lo importante es que se identifique de manera anticipada, el
uso que se le quiere dar en cada escenario, aun cuando ello signifique un cambio
en el cddigo que lo identifica, pero siempre conservando el contenido narrativo del
indicador.

Un indicador por lo tanto es susceptible de poderse utilizar para evaluar el logro de
una meta en el Plan de Desarrollo o una meta dentro de un proceso del Sistema
de Gestion de la Calidad, inclusive para referenciar en el Consejo Nacional de
Acreditaciéon - CNA en este caso lo que cambia es el codigo con el que se
identifica en un caso u otro.
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Concluimos por lo tanto que el codigo identifica la ruta del indicador y el uso que
se le quiere dar.

EN LA INSTITUCION UNIVERSITARIA, SE UTILIZAN VARIOS TIPOS DE
INDICADORES:

Indicadores Estratégicos.

Se utilizan para indicar en qué medida se contribuye al logro de las metas de los
objetivos de Educacion Superior dentro del Plan de Desarrollo de las
Administraciones Municipal, Departamental y Nacional. Por lo regular son
indicadores de Resultado o de Impacto.

Por ejemplo:

. Indicadores de cobertura

. Indicadores de calidad

. Indicadores de Internacionalizacion
. Indicadores de Investigacion

Indicadores de Gestion.

Son formulados para hacer seguimiento y evaluar los resultados de la GESTION y
permiten evaluar el logro de las metas fisicas de los objetivos de los componentes,
los programas, los proyectos y los procesos del Sistema de Gestidon de la Calidad.

-
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La GESTION involucra tanto los procesos operativos como los administrativos en
una organizacion y se deriva de un conjunto de acuerdos de desempefio basados
en la MISION vy los Objetivos Estratégicos de la Institucion, y los resultados para
obtenerlos.

Todos los resultados pueden medirse con indicadores que enfocados a la toma de
decisiones son sefiales para monitorear la gestion, asi se asegura que las
actividades vayan en el sentido correcto y permiten evaluar esos resultados de
una gestion frente a sus objetivos, metas y responsabilidades. Estas sefiales son
conocidas como indicadores de gestion.

Los indicadores de gestion se distinguen porque son:

e La expresion cuantitativa del COMPORTAMIENTO O EL DESEMPENO de
la Institucién, o alguna de sus partes.

e SON REFLECTORES de los resultados generados por las
acciones realizadas.

e Son MEDIOS, INSTRUMENTOS para medir los objetivos estratégicos
de una organizacion a partir de su MISION, no son un fin en si mismo.

Los indicadores de Gestion, se pueden utilizar en el Sistema de Gestion de la
Calidad (SGC), en el proceso de calidad de la Educacion Superior, 0 en el proceso
de Planeacion de la Institucion.

Los indicadores en el Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) son
fundamentalmente de GESTION y pueden ser de Resultado o de Producto y las
familias de los indicadores que los identifican, se conforman asociandolos a la
variable de evaluacién que se pretende impactar con la meta del indicador, por
ejemplo:

Producto/Eficacia

Resultado/Eficiencia



MANUAL DE INDICADORES

}' INSTITUCION UNIVERSITARIA PI-MA-004
COLEGIO MAYOR
v DE ANTIOQUIA

Version: 02 Fecha: 09 — 05 - 2017 Pagina 12 de 36

En el proceso de Planeacion, utilizamos los siguientes tipos de indicadores:

En el Plan de Desarrollo Institucional, los indicadores de producto son los que mas
se van a utilizar y ellos estan asociados a una ruta que indica: “como esto que
hacemos hoy, le apunta al logro, mafana, de un objetivo misional”

Esa ruta se inicia en lo mas especifico del Plan: Los Productos que se obtienen
de la ejecucion de las actividades de los proyectos de inversion que ejecutan las
dependencias de la Institucién y que sumados y articulados entre si, nos permiten
obtener unos cambios en las condiciones con las que se trabaja lo misional en la
Institucion, es decir los Resultados, cambios que permitiran impactar los objetivos
misionales de la Institucion Universitaria.

El uso de los mapas de indicadores dentro del Plan de Desarrollo Institucional,
sintetizan la relacidén entre los elementos del Plan, a través de los indicadores de
Resultado y de Producto, tal como se indica en el cuadro siguiente:



EJE Na. 1: DOCENCIA
MAPA DE INDICADORES

_ Mera Unidad Meta
COMPONENTES RESULTADOS INDICADORES DE Umda_d de 2016— PROGRAMAS PRODUCTOS INDICADORES DE de 2016
RESULTADOS medida PRODUCTOS n
2013 medida 2013
Mo de docentes
P ian de d .
roporcicn de docentes Porcentaje 10% formados en Mimero 12
de planta con Doctorado programas de
doctorado
Docentes formados en
Ci d 1 p ian de d B .
cusiificade | |de plonts con Masiter | FOTCENaIS | 40% programas de maestria| 2 (S OFECS | Momero | 3
e planta con agister ydﬂc‘tﬂrﬁdﬂ Ll
CAPACITACION ¥
DOCENTES FDR!.;;;EIS::IFEE LOS Froporcion de
Ej ian del PI I
JEEUEIDIT E_, =nanus Porcentaje 100% -:Iclcentn_&s de planta Porcentaje | 100%
de capacitacion docente capacitados en el
marco del PIC
Cuerpo docente Nimero de docentes por Mamero Ampliacion de la planta | Mo de du;:e_ntes de )
. (#docentes/ 2,47 docente de la planta adicionales, Mumero 11
adecuado estudiantes ) " . .
estudiantes) institucion contratados
cu::fllz:::-lei;ug;e:alda CONDICIONES Evaluacion de las Concepto sobre el
Acreditacion F;aac:tclr SUS MHumerao 2,47 INICIALES DE CARF A | condiciones iniciales cum I?mientu:l de Nimero 1
Institucional Cﬂrﬂmerist?;ﬂs or el ' LA ACREDITACION para la acreditacién cundici‘;nes s
P INSTITUCIONAL Institucional.
CMA
E=studios =sobre la Oferta
Oferta académica C?ST;:Zﬁi:xrttf; :2 S::I Mumero Z NUEWVA OFERTA re:erﬁ E:ir:lljenssﬂra No de programas Nimero 11
pertinente i . ! ACADEMICA P B nuevos ofertados
regional, nacional e ofertar
internacional.
OFERTA
ACADEMICA DE
CALIDAD Cobertura de_lu; No de e.studlantes T — £.200
programas academicos matriculados
COBERTURA
Mo de programas
Auments de la académicos con
cobertura de la Incremento de la ) Educacion con metodologia virtual, ; c
Oferta cobertura en &l periodo Porcentaje | 23, 8% LAS TIC COMO metodologia virtual ofertados en Numero -
Académica ESTRATEGIA DE @Medellin u otras
ENSENANZA plataformas
APRENDIZAJE
Mo de grupos con
“poyo a la apovo a la NGmero 580

presencialidad

presencialidad
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Indicadores de Resultados:
Permiten definir, calcular y evaluar los cambios cualitativos y cuantitativos que se
requieren para impactar los objetivos misionales.

Los resultados se definen como los cambios cualitativos, cuantitativos y de
comportamiento en los objetivos misionales de la Institucion, y hacia los cuales
deben estar encaminadas, de manera directa o indirecta, todas actividades o las
acciones de las diferentes oficinas y dependencias de la Institucion, tiene que ver,
por lo tanto, con la cobertura de los programas de la oferta académica y/o con la
calidad de los mismos, son esenciales para articular las acciones de las
dependencias con los objetivos misionales contenidos en el Plan de Desarrollo de
la Institucion o en el sistema de gestibn de la calidad, como por ejemplo:
ampliacion de la capacidad fisica de las actividades de docencia, acreditacién de
los programas académicos, ampliacion y mejoramiento de los servicios de la
biblioteca, categorizacién de los grupos de investigacion, aumento de los servicios
de extension académica, flexibilidad curricular, internacionalizacion de la docencia,
internacionalizacion de la investigacion, entre otros.

Los indicadores de resultado permiten medir y evaluar el avance en el
cumplimiento del objetivo misional. Sirven para verificar de manera objetiva el
cumplimiento de los efectos directos e indirectos en el corto plazo asociados a
cambios en la funcién de bienestar que se espera generar a través de una
intervencién de politica; por ende, son consecuencia en parte de los productos
(bienes y servicios misionales) que genera la gestidén publica.

Al respecto, vale la pena enfatizar el caracter de incidencia parcial en el logro de
un resultado. Para el logro de un resultado se conjugan factores endogenos y
exogenos. Los primeros son objeto de control directo, obtenibles a través de la
gerencia, ejecucion y seguimiento adecuados. Los factores exdgenos, sin
embargo, escapan al ambito de control de la gestion.

En cuanto al disefio del indicador o indicadores asociados al (los) resultado(s)
esperado(s), se requiere precisar el objeto de seguimiento, para lo cual se define:

- Laaccion a realizar
- El objeto de la accion
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Si se considera pertinente, el indicador se puede precisar alun mas para efectos de
la medicion, siempre y cuando sea valido; es decir, que mida clara y directamente

el desempefio en cumplimiento del objetivo misional.

Es recomendable que las metas de los indicadores de resultado se formulen para
todo el periodo de vigencia del Plan de Desarrollo Institucional y no de forma
anual; no obstante, se pueden realizar seguimientos y evaluaciones parciales de
los logros de las metas al final de cada vigencia, y para ello se implementara una

herramienta llamada tripode anqgular.
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Indicadores de Productos:
Permiten definir, calcular y evaluar los bienes y servicios que se necesitan para
alcanzar las metas de los resultados.

Los bienes o servicios misionales son consecuencia directa de la transformacion
de insumos y recursos en productos finales a través de la gestion. Por lo tanto,
contienen las actividades de gestion necesarias para su obtencion (por ejemplo:
consecucion de recursos, realizacion de estudios o investigaciones, adquisicion de
predios, compra de maquinaria y equipos, procesos de concertacion o
sensibilizacion, realizacion de contratos o convenios, entre otros).

Los indicadores de producto reflejan el cumplimiento en la provision de los bienes
y servicios cuantificables producidos y/o aprovisionados por una determinada
intervencidn. Siguiendo la logica descrita, para el Marco del Gasto de Mediano
Plazo MGMP, se seleccionan los principales indicadores correspondientes a los
productos finales, los cuales van a ser objeto de seguimiento anual durante el
periodo de vigencia del Plan, a partir de metas correspondientes. Nuevamente se
insiste en la necesidad de no incluir en esta categoria indicadores de gestion.

La metodologia para su construccion es analoga a los indicadores de resultado,
pudiéndose emplear productos misionales prioritarios identificados en el Marco del
Gasto de Mediano Plazo (MGMP).

Tripode Angular: Es una herramienta muy util que nos permite evaluar el logro de
las metas de los indicadores de resultado de manera matematica, previa una tabla
de valores definida para cada programa, y asi no depender de las interpretaciones
subjetivas de los lideres de proceso, en lo que tiene que ver con los logros
periodicos de las metas del Plan de Desarrollo Institucional. Ademas de simplificar
la evaluacion periddica que se hace de la ejecucion del Plan de Desarrollo, a
través del Plan Indicativo.



EJE 1: DOCENCIA TRIPODE ANGULAR
Porcentaje
Tipo de Unidad de Linea Meta de relacién F& | Prog Log
indicador medida Base | (2016 -2019) con ormuia 1 (2016) | (2016)

P idn de d tes de plant

roplf:orcmn € docentes ce planta y Aumentar Porcentaje 3,70% 10% 3,70%
ocasionales con Doctorado
P ion de d tes de plant

roporeion de dotentes e plantay Aumentar Porcentaje | 37,96% 40% 37,96%
ocasionales con Magister
Ej idn del PI | d

jECUC.:IDn. ,E an anuat de Mantener Porcentaje 100% 74%
capacitacion docente
Mumero de docentes por estudiantes Mantener Nimero 2,78% 2,47 2,78
No de d tes f d

o de docentes formados en programas Aumentar Ndimero 1 12 1 10% 1 1
de doctorado
Mo de docentes formados en Maestria Mantener Nimero ] 3 100% 0% u] o
P ionded tes de plant

roporcion de docentes de planta Aumentar Porcentaje 40% 100% 100% 25% 40% 10%
canacitados en el marco del PIC
Mo de d tes de planta adicional

© €€ tocentes de planta adiclonaies, Mantener Nimero 0 11 100% 0,00 0 0
contratados

Informe sobre el cumplimiento de cada

L. Mantener Numero ] 1 ]
factor y sus caracteristicas por el CNA
Estudios sobre la Oferta Académica
articulada con los contextos local, Aumentar Numero 0 2 0
regional, nacional e internacional.
Incremento de la cobertura en el periodo Aumentar Porcentaje 2,67% 23,6% 2,67%
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Indicadores de Evaluacion.

Este tipo de indicadores permite evaluar la eficacia y la eficiencia de los recursos
del presupuesto anual de Inversion, ademas de ser instrumentos Utiles para la
Evaluacion de la Gestion de los procesos y las dependencias.

1. Eficiencia. Este indicador obliga a las dependencias a que elaboren un
cronograma de inversion de los recursos que solicitan y permite medir como
se estan invirtiendo los recursos, conforme al cronograma de ejecucion.

Eficiencia = Eficacia / Ejecucion Financiera

2. Eficacia. Es util para evaluar el logro de los indicadores de los productos,
desde el punto de vista de la ejecucion fisica vs su cronograma.

Eficacia = Ejecucion fisica / Programacion Fisica

3. Ejecucién Financiera. Es util para evaluar el logro de los presupuestos,
desde el punto de vista de la ejecucion financiera vs su cronograma.

Otros tipos de indicadores:

Existen otras clasificaciones y definiciones de indicadores que pueden ser
utilizados y es convenientes identificarlos:

Directos

Son aquellos en los que el elemento es medible y facil de identificar.

Indirectos

Son aguellos en los que el elemento se puede asociar, de manera indirecta al
objetivo, pero no tiene un marco estadistico referencial. Son muy Utiles para
evaluar los objetivos que son muy dificiles de cuantificar y medir o que presentan

algun grado de dificultad, como por ejemplo la pertinencia de los programas de la
oferta académica, la calidad de vida de los estudiantes.
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Para formular este tipo de indicadores, se identifican los efectos positivos del
objetivo y a estos se le asignan indicadores

Complementarios

Son aquellos en los que no es posible asociar algin elemento medible al objetivo y
no se cuenta ademas con un marco estadistico referencial (Efectos).

DISENO DE LOS INDICADORES.

Un indicador aislado no es util y no dice nada, para que sea completo y tenga un
uso importante, se le debe colocar un nombre o cédigo que lo identifica y que
sefiala, ademas, su funcion estratégica. Por lo regular su nombre o contenido
narrativo, tiene:

1. Un elemento estratégico, un elemento misional o un elemento que le apunta
a un objetivo de componente, un programa, un proyecto, o un proceso.
2. Un elemento operativo

Estos dos elementos deben estar relacionados entre si en el contenido narrativo
del indicador.

Para evitar que el indicador se confunda con una actividad y ademas para que su
formulacién sea mas completa y clara, se recomienda que se utilicen verbos en:

1-Gerundio, como se sugiere en el Marco Ldgico.

El gerundio es una conjugacion del Verbo que demuestra una accion; pero no esta
definida ni por el tiempo, el modo, el nimero ni la persona y presenta las
siguientes terminaciones: -ando' para la primera conjugacion (-ar); -iendo para las
conjugaciones segunda y tercera (-er, -ir).

Ejemplos del gerundio:

Numero de estudiantes ingresando.
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2-Pasado participio

Denota siempre tiempo pasado y perfectivo, y sirve para formar los tiempos
compuestos o perfectos de la forma regular del verbo en castellano, (he cantado
una cancion, habia venido, habré temido) y también para conjugar la forma del
verbo utilizado para calificar a sustantivos, (el libro prestado era bueno).

Ejemplos de participios terminados en "ado" (los verbos infinitivos que terminan en
ar)

Capacitar: Capacitado
Investigar: Investigado
Ensefiar: Ensefiado

Ejemplos de participios terminados en "ido" (los verbos infinitivos terminados en er
eir)

Fortalecer: Fortalecido

Instruir: Instruido

Construir: Construido

Establecer: Establecido
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REQUISITOS DE LOS INDICADORES

A continuacion, se incluyen algunos criterios guia que apoyaran la definicion de
indicadores buscando la mayor calidad posible a partir del triangulo de la calidad
de informacion.

Este triangulo define un marco metodologico para el andlisis de calidad de
informacién a partir de los criterios de validez, confiabilidad y oportunidad. Esto
con el fin de seleccionar indicadores robustos que generen medidas numéricas
especificas dando cuenta del progreso (0 no) en la consecucion de los
compromisos de gobierno en la provision de los productos institucionales

definidos.
@ Confiabilidad: grado de
estabilidad y consistencia en
Validez: grado en el tiempo y el espacio del
que los datos miden enfoque

clara y directamente

el desempefio del
objeto de

seguimiento Oportunidad: Frecuencia,

actualidad y relevancia del
proceso de recoleccion y
analisis de los datos

A partir de éste marco, el Banco Mundial ha desarrollado seis preguntas de
analisis clave para determinar si un indicador cumple con los criterios de calidad.
Las preguntas se denominan el analisis CREMA, buscando asegurar que el
indicador sea Claro, Relevante, Economico, Medible y Adecuado.

Adicionalmente es importante tener en cuenta aspectos importantes tales como:

e La definicion y la asignacion del indicador se debe hacer al mismo nivel del
objeto de seguimiento (ej. Objetivo-Resultado-Producto).

e La estandarizacion de unidades de medida y procedimientos de recoleccion de
informacion y calculo deben estar homologados (que no cambien en el tiempo).
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e Los indicadores no se deben repetir en sus funciones béasicas: Un indicador de
Resultado, no se puede utilizar luego como un indicador de Producto.

A continuacion, se describen seis preguntas orientadoras para adelantar dicho
analisis:

Caracteristicas PREGUNTA: Es el indicador...

1.) Un reflejo lo mas directo posible del objetivo?

Claro 2.) Preciso en su definicion y medicion del desempefio
esperado?

1.) Apropiado para garantizar una medicion objetiva?

2.) Responde l6gicamente al objetivo misional (resultado) o
provision del bien o servicio misional (producto), o la

Relevante X > : /
necesidad de deteccion las oportunidades de mejora en los
procesos?

1.) capaz de emplear el medio mas practico y econémico de
obtencién de datos ?
- 2.) Disponible a un costo razonable o justificable dado el

Econdmico T g - .
beneficio que su obtencion-medicion generara a la
administracion?

1.) Sensible al cambio en el resultado, pero relativamente
. inmune a otros cambios?
Medible

2.) Sujeto a validacion externa?

3.) Con medios y fuentes de verificacion disponibles?

1.) Factible de ser desagregado en la medida de lo necesario
Adecuado para informar sobre el resultado?

2.) Suficiente para estimar el desempefio?

Fuente: Indicadores de Planeacién Rist y Kusek, 2005
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ELEMENTOS PARA DEFINIR UN BUEN INDICADOR:

1. Debe existir un marco de referencia estadistico o fuente de informacion
gue permita evaluar la meta del indicador, es decir se debe contar con una
fuente de informacion primaria o secundaria.

Fuentes Primarias

La principal fuente de informacion primaria se encuentra en las entidades mismas,
y se localiza en los registros contables, archivos de proyectos, estadisticas y
demas insumos gue se van muchas veces acumulando en formularios y registros
que los funcionarios, beneficiarios, usuarios, etc., van diligenciando. Variables
como sexo o edad, SISBEN, aunque casi siempre se recoge pocas veces se
procesa o difunde porque hasta hace muy poco se ha considerado importante.

La segunda fuente de informacion primaria, lo constituyen los censos de
poblacién, las encuestas de hogares, de calidad de vida, registros vitales
(mortalidad y nacimiento), que recoge el Departamento Nacional de Estadisticas
DANE, el Ministerio de Educacion Nacional MEN, Planeacion Institucional y la
oficina de Admisiones, Registro y Control.

Fuentes Secundarias

La mayoria de indicadores propuestos para realizarle seguimiento a politicas, ya
se encuentran construidos y son de facil acceso a través de sistemas de
informacion desarrollados por la Administracion Municipal, el MEN, DNP, DANE,
Ministerios y algunas ONG y Organismos Multilaterales como el Banco Mundial, el
BID la UNESCO, la CEPAL, el PNUD; y se difunden a través de software,
publicaciones periédicas, entre otros. La mayoria de ellos son indicadores ya
construidos o tienen los insumos basicos para la construccion de los mismos.

La transformacion de mucha informacion primaria en informacién relevante y
adecuada, puede lograrse convirtiendo la informacion primaria en indicadores y
estos en sefales.
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La informaciéon primaria es un registro simple de hechos, y que con el tiempo
puede convertirse en fuente de informacidén secundaria, mientras que un indicador
es una informacion compuesta, procesada y normatizada.

a.

El objetivo al que se le pretende formular el indicador debe estar
expresado de manera adecuada y entendible, aunque no
necesariamente mensurable, en éste caso es muy importante tener
definidos los efectos del logro del objetivo y formular indicadores
para esos efectos (Indicadores Indirectos).

El indicador debe contener como minimo un elemento relacionado
con el objetivo al que se le pretende formular un indicador (Esto
responde al como). Un objetivo puede tener varios elementos y, por
lo tanto, varios indicadores

Se le debe asignar una unidad de medida que converse con la
naturaleza del indicador.

Debe sefalarse qué cantidad y en qué tiempo se quiere obtener la
cantidad de ese elemento (Meta del indicador).

Ademas del lugar donde se obtendra esa meta, en caso de que sea
necesario.

Se reunen las respuestas, se complementan con el elemento
del objetivo y ese ejercicio permite formular el indicador.

El punto clave para formular un indicador, es saber identificar esos elementos que
forman parte del corazén del indicador, luego de ello se responden las preguntas:

¢, Cuanto se necesita obtener de ese elemento?
¢,Con qué calidad?

¢En qué tiempo?

¢En qué lugar?
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Concluimos por lo tanto que la calidad del indicador reside en hacer una correcta y
adecuada identificacion de ese elemento operativo que nos relaciona con el
objetivo que se pretende medir.

Cuando un indicador esté expresado, de tal forma que se hace dificil asignarle una
UNIDAD DE MEDIDA, como por ejemplo cuando el indicador tiene las siguientes
palabras, como actividad principal: IMPLEMENTAR, DIFUNDIR, ESTABLECER,
FOMENTAR, PROMOVER, MEJORAR, CUALIFICAR, AYUDAR, se puede optar
por lo siguiente:

e Se elabora un informe que dé cuenta de la ejecucion de las actividades
principales del indicador, por el lider del proceso responsable del indicador.

e Se establece la periodicidad de dicho informe.

e Se coloca como unidad de medida del indicador: Numero

e Se identifican los responsables, tanto de elaborar el informe de ejecucion,
como del funcionario que lo recibe y lo evalla para dar fe de la ejecucion
del resultado o del producto al que se refiere el indicador.

FORMULAS DE LOS INDICADORES:

Todo indicador puede ser presentado como:

1. Cifra absoluta: Refleja caracteristicas particulares en un momento dado (Por €j.:
Numero de estudiantes del primer semestre en la IUCMA / Numero total de
estudiantes en la IUCMA.

2. Porcentajes, promedios y otras medidas y formulas estadisticas de primer
grado: Representa comportamientos tipicos actuales y en el tiempo. Se refieren
fundamentalmente a aspectos de distribucion (Por ej. Porcentaje de estudiantes
mayores de 30 afios en el total de la poblacion, participacion de los estudiantes en
las actividades de deporte):

o Cifras Estadisticas absolutas: Se utilizan para dar cuenta de caracteristicas
particulares en un momento dado, en un universo. Por ejemplo, niumero
total de la poblacion estudiantil por sexo, programa o clasificacion por
SISBEN.
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e Medidas estadisticas: Usados para mostrar comportamientos tipicos o
tendencias tales como:

Proporcion: Magnitud que representa una parte con referencia al todo, se
calcula utilizando en el numerador y en el denominador el mismo tipo de
informacion o naturaleza de la informacién, por ejemplo, la proporcién de
mujeres respecto a la poblacion total.

Porcentaje: Proporcién expresada en tanto por ciento del total (porcentaje
de mujeres de 15 a 44 afios con respecto a todas las mujeres)

La razén o relacion: Cociente en el que el denominador y el numerador
pertenecen a categorias diferentes, (ejemplo, razébn hombres/mujeres,
Ingresos anuales por habitante, vehiculos por familia).

Tasa (o coeficiente): Se emplea originalmente para designar la frecuencia
relativa con que un hecho o suceso se presenta dentro de una poblacién o
grupos de personas en un determinado periodo de tiempo, generalmente un
afio (tasa de desercion). No obstante, la palabra tasa ha ido adquiriendo un
significado mas amplio y se le usa para designar a indices e incluso como
sinbnimo de relacién, proporcién o porcentaje (tasa de participacion en la
fuerza de trabajo) y a veces se confunden con los indicadores, como por
ejemplo: Indicadores econémicos

En definitiva, los indicadores sirven para “observar’ y medir los cambios
cuantitativos (mayores 0 menores) y cualitativos (positivos o negativos) que
presenta cierta variable, en determinado momento del tiempo o entre periodos de
tiempo.
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LA META DE UN INDICADOR

Meta: Valor al que se espera que llegue un indicador como resultado de la
implementacion de una politica, programa o0 proyecto actividades que se
desarrollan al interior de un proceso. Deber ser referida a un periodo de tiempo
especifico. Magnitud o nivel especifico de los resultados, productos, efectos o
impactos que se esperan alcanzar. Su medicion debe hacerse en términos de
tiempo, cantidad y calidad. Ejemplo: Redisefiar 3 curriculos de los programas de la
facultad de ciencias de la salud, en el primer afio del Plan de Desarrollo.

(Fuente: Sinergia a partir de OECD 2002)

Existen diferentes tipos de metas, mencionaremos tres de ellos:

i) Metas de resultado
i) Metas de producto
iii) Metas de gestion

Las primeras hacen referencia al cambio de un problema o el aprovechamiento de
un potencial detectado en la Institucidn y requieren que se conozca con claridad la
situacion inicial o actual para poder evaluar el cambio o modificacién lograda.

Por su parte las metas de producto estan relacionadas con la forma como se
piensa solucionar las causas del problema o las condiciones para aprovechar la



MANUAL DE INDICADORES

}' INSTITUCION UNIVERSITARIA PI-MA-004
COLEGIO MAYOR
v DE ANTIOQUIA

Version: 02 Fecha: 09 — 05 - 2017 Pagina 28 de 36

potencialidad. Las metas de producto deben contribuir al logro de las metas de
resultado establecidas en cada sector.

Finalmente, las metas de gestion, se relacionan con las acciones, procesos,
procedimientos y operaciones para alcanzar las metas de producto y en
consecuencia las de resultado.

Cuando vaya a establecer una meta tenga en cuenta lo siguiente:

e Establecer referentes comparativos: el primer referente lo constituye lo
planeado por la entidad, sin embargo, también es posible establecer un
referente respecto de otras entidades similares o comparables o respecto
de datos historicos, todo dependera de las necesidades planteadas desde
los objetivos iniciales.

e Establecer medidas de desempefio claves: dependera de los objetivos
determinados para la evaluacion, de las caracteristicas de la entidad y del
nivel de la organizacién donde se pretendan desarrollar. Una meta que
permita apuntar a lo esencial, que permita captar el interés de los diferentes
usuarios a los cuales va dirigido, que cubran las diferentes areas de la
organizacion y que permitan conocer el desempefio de los procesos.

e Linea base y desempefio historico.

e Estandares aplicados a normas técnicas
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TENDENCIAS DE UN INDICADOR:

Las tendencias se refieren a la forma especifica, como se expresan las metas, ya
sea que los logros obtenidos en cada afo, aumenten (A) o reduzcan (R) los
valores identificados en la columna de las lineas de base, o que simplemente se
tengan en cuenta, solo los valores correspondientes a los logros anuales (M).

Acumular (A)

En esta forma de calculo se tiene en cuenta el valor de la LINEA DE BASE para
expresar el valor de la meta del indicador en cada afio de la vigencia del Plan. La
meta del indicador al inicio del afio, se le suma, el logro del afio que se evalla,
comenzando por la linea de base del indicador. Por ejemplo: Al nimero de
programas de pregrado al inicio del afio 2013 se le suma la oferta de nuevos
programas incluidos en la oferta al finalizar el afio.

Reducir (R)

En esta forma de calculo, al igual que la anterior, se tiene en cuenta el valor de la
LINEA DE BASE para expresar el valor de la meta del indicador en cada afio de la
vigencia del Plan. La meta del indicador al inicio del afio, se le resta, el logro del
afo que se evalla, comenzando por la linea de base del indicador. Por ejemplo:
Tasa de desercion temprana.

Mantener (M)

En esta forma de célculo, la LINEA DE BASE solo es informativa y no se tiene en
cuenta para expresar el valor de la meta anual.

Esta férmula de calculo se utiliza en indicadores que pretenden medir logros
anuales sin considerar lo que ahora se tiene del resultado o del producto al cual se
le asigna. No obstante, esta forma de célculo puede acumular los valores de las
metas anuales en informes internos de Planeacién, cuando se presenta alguno de
los 3 siguientes casos:

* Cuando las metas son diferentes en varios afos del Plan
* Cuando los resultados y/o productos se refieren a procesos que se
cumplen por etapas.

* Cuando se requiere expresar la meta acumulada afio en afio, para
presentar informes que requieran que se acumule, al menos por el
periodo del Plan.
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Por ejemplo: Capacidad instalada de las aulas de docencia, campafias de
sensibilizacion realizadas, convenios celebrados con la Alcaldia Municipal.

Sistema de gestién de la calidad.

En el Sistema de Gestidn de la Calidad, se utilizara un solo tipo de indicador
dependiendo de la necesidad de logros que se tenga en el proceso en particular.
Pueden ser los mismos utilizados en el Plan y se pueden cambiar las unidades de
medida, siempre que se documenten y expliquen en las Fichas Metodoldgicas del
Indicador.

En el Sistema de Gestidon de la Calidad, los indicadores deben seguir los mismos
lineamientos que se esbozaron en los capitulos anteriores; los usos son mas
sencillos y deben ser los mismos que se utilizan en el Plan de Desarrollo de la
Instituciébn, a menos que se refiera a un objetivo especifico que no esté
contemplado dentro del Plan.
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En el primero de los casos la descripcion narrativa del indicador que constituye su
cuerpo, debe ser el mismo que se utilizdé en el Plan y lo Gnico que cambiara seria
la estructura del cédigo, que para el SGC esta determinada como sigue:

XX — Iniciales del proceso
XX— FI (Ficha)
XX — Consecutivo del indicador
FICHA DEL INDICADOR

Posteriormente se diligenciaran, las hojas metodoldgicas de los diferentes tipos de
indicadores como una herramienta de gestién de la Oficina de Planeacién de la
Institucidn Universitaria. Estas hojas metodoldgicas deben indicar como minimo:

Nombre y cddigo del indicador

Tipo del indicador

Unidad de medida del indicador
Objetivo del indicador

Férmula de calculo

Frecuencia de consulta del comportamiento del indicador
Responsable de entregar la informacién
Usuario de la Informacion

. Fuentes de la informacion del indicador
10.Tipo de fuente (Primaria o secundaria)
11.Indicadores alternativos

12. Indicadores complementarios

©CoNOhWNE
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Objeto de la Medicion. Por ejemplo: Estudiantes matriculados con

NOMBRE
. . .
relacion a los inscritos
Objetivo Es la descripcidn basica de lo gue se quiere lograr con la medicion. Por ejemplo: Se guiere conocer % de estudiantes que
ingresan a la institucion
PROCESO Nombre del proceso. Por ejemplo: Admisiones, Registro y Control.
Eficacia/ Efectividad/
Ti Eficiencia
= o Producto o Resultado o
Naturaleza Mantener O Aumentar O Disminuir O
Parte / Todo Forma en gue se Registro de donde se extrae la
mide el indicador. Por informacion para calcular el
Férmula para su Cleulo E;at: Tatl / :J:E}o:‘rzg_r:r’\‘l?do Unidad de ejemplo: metros, Fuente de |indicador. Sino existe el dato se
ato ACtua ato Ristorico . .
pa medida pesos, porcentaje, los datos debe construir. Por ejemplo:

Nota: Puede ser un dato absoluto no
relacional

kilometros, metros,
horas, nimero.

Informe de Admisiones, Registro y
Control.

Definicion de variables

de la Formula

Explicar conceptualmente cada vari

iable. Ejemplo: Que son estudiantes matriculados
Que son estudiantes inscritos

Nivel de Referencia

Es la linea base: El punto de partida
para comparar las mediciones

Meta afio 1 xxx

Meta afio 2 xxx

Meta afio 3 xxx

Meta afio 400

118

Ideal en % o nimero

Holgura en % o nimera

Tendencia

Representa el signo del indicador. Si el
crecimiento es adecuado, quiere decir
gue es un indicador positive & creciente.
5i el crecimiento no es adecuado quiere
decir que es unindicador negative &
decreciente. Por Ejemplo: Entre mas
estudiantes se matriculen mas adecuado
para |z Institucion [creciente).

Si el valor del indicador no es creciente ni
decreciente se considera estable

Ideal en % o nimero

Holgura en % o nimero Tendencia

Reprezenta el signo del indicador. 5i el
crecimiento es adecuado, quiere decir
gue es un indicador positive & creciente.
Si el crecimiento no ez adecuado quisre
decir gque es unindicador negativo &
decreciente. Por Ejemplo: Entre mas
estudiantes se matriculen mas adecuado
para la Institucidn [creciente).

Si el valor del indicador no es creciente ni
decreciente se conzidera estable

Ideal en % o nimero

Holgura en % o nimera Tendencia

Reprezents el signo del indicadaor. Si el
crecimiento es adecuado, quiere decir
que es un indicador positive & creciente.
5i el crecimiento no es adecuado quiere
decir gue es un indicador negative &
decreciente. Por Ejemplo: Entre mas
estudiantss e matriculen mas adecuado
para |a Institucion [creciente).

Si el valor del indicador no es creciente ni
decreciente se considera estable

Ideal en % o nimero

Holgura en % o nimero Tendencia

Reprezenta el signo del indicador. 5i el
crecimiento es adecuado, quiere decir
gue es un indicador positive o creciente.
Si el crecimiento no es adecuado quiere
decir gue es unindicador negative &
decreciente. Por Ejemplo: Entre mas
estudiantes se matriculen mas adecuado
para la Institucidn [creciente).

Zi el valor del indicador no es creciente ni
decreciente se considera estable

Frecuencia de Medicion

Periodicidad de recoleccion de la
informacidn para calcular el
indicador. Por ejemplo: En cada
pericdo académico.

Frecuencia de
Andlisis

Periodicidad de analisis del indicador. Por ejemplo: Mensual, Bimestral o
Trimestral. Debe ser igual o mayor & la frecuencia de medicidn.

Lider del proceso

Cargo del lider del proceso

Responsable de generar el indicador

Cargo de quien mide, calcula y analiza el indicador.
Responsable de |3 veracidad, oportunidad y calidad del
dato. Por ejemplo: Jefe de Admisiones, Registro y Control.

Observaciones

Se refiere a las aclaraciones o aspectos a tener en cuenta al calcular del indicador.

matriculados se toma 8 dias después de |a fecha de matricula extraordinaria.

Por ejemplo: La fecha de corte de estudiantes

Firma lider proceso
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EJEMPLO PARA LA FORMULACION DE UN INDICADOR:

Objetivo: Aumento de la Infraestructura fisica disponible para docencia en el CMA

1.

Identificar el indicador. ¢ Qué?:
Aulas disponibles para actividades de docencia en las horas limites y
espacios para docentes

. Especificar el grupo beneficiario. ¢A quiénes
beneficia?: Los estudiantes y profesores de diversos
niveles

. Cuantificar. ¢ Cuanto?

100 aulas para docencia y 30 cubiculos para docentes

. Establecer la calidad. ;Cémo?

Para 600 horas catedra en las 6 horas de mayor concentracion de clases en
un dia.

. Especificar el tiempo.
¢,Cuando? Un afo
. Definir la ubicacion.

¢D6nde? En la Institucién
Universitaria

INDICADOR 1: Se ha dispuesto 100 aulas adicionales en la Institucion

Universitaria, para recibir por los estudiantes, un total de 600 horas catedra en las

6

horas mas criticas del dia.

INDICADOR 2: Docentes de planta de la Facultad de Ciencias Sociales, utilizando

30 nuevos cubiculos, adecuados y dotados para docencia, en la Institucién
Universitaria.
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RESPONSABLES DE LA FORMULACION DE LOS INDICADORES:

Los responsables directos de la formulacion de los indicadores de la Institucion
Universitaria y sus metas, son los lideres de proceso, quienes deberan responder
por los logros obtenidos, no obstante, en su disefio se pueden utilizar fuentes de
informacion e instrumentos disefiados y trabajados por otros procesos o
dependencias diferentes.

La oficina de Planeacioén Institucional, ademas de recibir y aprobar los indicadores
gue formulen las dependencias de la Institucion Universitaria, realizara
acompafamiento en su formulacion, y hara la evaluacion anual de los logros.

¢Quiénes participan en la
construccion de los indicadores?
Responsables de la

ejecucion de las
acciones

Responsables de

! la elaboracion de

indicadores

INDICADORES

Acuerdos y Consensos |
Fuentes de I

informacion

Sujetos de
desarrollo, en la

‘ Universidad

Responsables de
seguimiento y
evaluacion

SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LOS INDICADORES

El seguimiento a los indicadores institucionales es responsabilidad de la Oficina
Planeacién y se exceptuan aquellos casos en los que algunas dependencias
guieran disefar indicadores para evaluar internamente el desarrollo de algunas
actividades que consideren relevantes en su quehacer cotidiano.
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El seguimiento se puede realizar directamente por la Oficina de Planeacion o, por
el contrario, puede delegar ese seguimiento a otras oficinas que realizan
intervenciones con los indicadores especificos.

En la actividad de andlisis de los indicadores se destacan dos momentos
importantes:

El seguimiento:

Se realiza en fechas intermedias y a partir de alli se generan informes que
permiten identificar hallazgos, inconformidades, incompetencias o
desviaciones. Los valores logrados por los indicadores se pueden tomar
como elemento para justificar cambios, ajustes y/o correcciones.

En el seguimiento de los indicadores de gestion, la Oficina de Planeacion
puede delegar este seguimiento en las auditorias del Sistema de Gestidn
de la Calidad, para no duplicar actividades de revision y andlisis.

La evaluacion:

Se realiza al final del ejercicio (Evaluacion ex-post) y su propésito es
fundamentalmente observar, a través del andlisis de los indicadores, si se
lograron las metas propuestas, los valores estratégicos de los objetivos, su
impacto y pertinencia.

El seguimiento y la evaluacién de los indicadores se realizan en diferentes fechas
del afio, utilizando diversos instrumentos y mecanismos:

Planeacion
Para el seguimiento y la evaluacion de los indicadores del Plan de Desarrollo y
todas las actividades subyacentes, se utilizan los siguientes instrumentos:

Indicadores de los proyectos de inversion en el aplicativo PLANNEA.
Tableros de control para el seguimiento a los proyectos de inversion.

Plan de Accidn de las dependencias.

Plan Indicativo.

Informes de Gestidon de las dependencias.

Seguimiento y Evaluacion de los indicadores de los Planes de
Mejoramiento y Mantenimiento, resultado de los procesos de
autoevaluacion de los programas académicos.

Sistema de Gestion de la Calidad
Para el seguimiento y la evaluacion de los indicadores del Sistema de Gestién de
la Calidad, se utilizan los siguientes instrumentos:
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e Plan Anual de Auditorias.
¢ Informe de Gestion para la Alta Direccion.

Solo en el software ISOLUCION del Sistema de Gestion de la Calidad, se
utilizaran los Tableros de Control para la acumulacion estadistica de las metas de
los indicadores de los procesos de la Institucion.



