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Los COMPONENTES DE TODO PROYECTO, SINTETICAMENTE, SON

1. NomEBRE
Del proyecto.

2. OBIETIVO/S
Expresion de los logros que se espera alcanzar cuando se modifique la situacién
causa del proyecto.

3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO
Caracterizacion de las causas, obstaculos, problemas que motivan el proyecto, y
de las alternativas de solucion propuesta.

4. ACCIONES A REALIZAR
Tareas que se llevaran a cabo a fin de lograr los productos deseados.

5. ACTORES INVOLUCRADOS Y RESPONSABLES DEL PROYECTO
Aquellos que se comprometen a la accion. Identificacion de los roles, responsabi-
lidades y grado de vinculacion con el proyecto.

6. RECURSOS, INSUMOS O €COSTOS
Los necesarios para la realizacion del proyecto: humanos, materiales, que se dis-
ponen o no en la escuela y que requieren ser adquiridos o conseguidos.

7. CRONOGRAMA DE LAS ACCIONES
Definicion de tiempos tentativos para la accion.

8. EVALUACION DEL PROYECTO
Definicién de fuentes, técnicas e instrumentos requeridos para la identificacion
de los resultados especificos.

5. Construir la viabilidad de los proyectos

Prayecto institucional

. det proceso? iSe cc
~‘.\troallmentacmn

6. Evaluar el proyecto

Este es un momento relevante porque, a través
de las relaciones, se juegan los espacios de po-
der. El conflicto entre miembros se potencia. Ca-
be un rol muy significativo a los integrantes del

equipo de conduccién para la generacién de
estrategias institucionales que dis-
minuyan la incidencia de estos con-
flictos y el sinndmero de turbulencias
que generan los intercambios cotidia-
nos y el abordaje de problemas. De
este modo se construye la viabilidad
del proyecto institucional.

Dice Chaves que evaluar significa asignar un juicio de valor a un hecho social (variable)
a partir de un pardmetro previamente establecido.

Sabemos que existen pardmetros establecidos mas alla de {os propiamente definidos
por cada institucion, y tienen que ver con la mision que le asigna la sociedad a la escue-
la: educar.

Esto significa preguntarse, desde un criterio de cultura autoevaluativa que se deberia ir
gestando en las escuelas: éestamos ayudando a la igualdad de oportunidades?, {estamos
favoreciendo la insercion mas adecuada de los sujetos en la sociedad?, {nuestra escuela
promueve la construccion de saberes y competencias socialmente reconocidas y desea-
das?, ifavorecemos la capacidad de reflexion de los alumnos, docentes, padres a través
de la oferta institucional?, {con el estilo de funcionamiento favorecemos un estilo- de vi-
da democrética?, etcétera.

Responderse estas preguntas y otras semejantes, mas aquellas que a lo largo de la
construccién del proyecto institucional se vaya formulando el colectivo institucional, sig-
nifica ir construyendo los pardmetros a los que se refiere Patricio Chaves.
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El ideario, imagen, meta que construye cada escuela colectivamente para dar respues-
ta a las demandas sociales de cada contexto, configuran el marco para la definicién de
acciones y su evaluacion.

Pero contrariamente a lo que se pensé durante mucho tiempo, la evaluacién no se
ubica tinica o exclusivamente al final del afio, al final de la implementacion de los pro-
yectos. La evaluacion es un proceso continuo. Esto no invalida determinar algunos mo-
mentos criticos (o no) para la implementacion transversal de alguna estrategia que per-
mita identificar resultados parciales en la marcha del proyecto o de los proyectos. Esen-
cialmente, el seguimiento facilita la construccion real de la marcha del proyecto institu-
cional y permite las correcciones de la ruta seguida para su autocorreccion, o para la
transformacion de algin elemento no deseado.

Hacer viable, o lo mas viable posible, un proyecto especifico o el proyecto educativo
institucional requiere tener en cuenta varios factores que pueden operar como obstacu-
los o facilitadores para la accion: factores técnicos (contar con la tecnologia requerida se-
gun el caso), factores organizacionales (madurez colectiva de la institucion para llevarlo
a cabo), factores econdmicos (el que mas se considera pero que no es el nico al mo-
mento de tomar decisiones sobre la posibilidad de concretar un proyecto) y, esencial-
mente, factores politicos (voluntad y apoyo o resistencia de los miembros para hacer o
no lo deseado).

emergencna de‘los' conﬂlctos pudo ser resuelta con Ios recursos humanos y“
1 ue contabamos 0 requmo un esfuerzo sobreagregado Y demo—

Reflexiones sgbre una actividad

Ademas de evaluar el Proyecto Institucional y los proyectos especificos, es enriquece-
dor plantearse modalidades de evaluacion de cada uno de los aspectos o momentos pro-
puestos en nuestro escrito. Para ello les acercamos una serie de preguntas que podran
actuar a modo de disparadores para la reflexion sobre la practica y plataforma para even-
tuales modificaciones en la marcha del Proyecto Institucional. Seguramente el lector po-
dra formular otras preguntas relacionadas con su institucion.

Proyecto institucional

Cuando se define la imagen

» (En qué medida se ha adquirido una comprension mas amplia de la escuela, de sus
momentos histdricos, de sus procesos de desarrollo?

» (En qué aspectos ha variado la percepcion que los miembros de la institucién tienen

de ella?

{Los miembros de la institucién pueden registrar la peculiaridad de su escuela, en

comparacion con otras?

> iLos miembros de la institucion estarian ahora en mejores condiciones para definir las
caracteristicas de la escuela que desean?

> iLos miembros de la institucion tienen mayor claridad en cuanto a lo que caracteriza
su mayor o menor grado de pertenenciay compromiso?

Y

Cuando se delinea la vision

> (Qué dificultades se les presentaron en los encuentros realizados para construir la vi-
sién?

> {Qué lograron acordar en estos encuentros?

> {Qué grado de representatividad consideran que tienen los miembros de la institucion
en la visién elaborada?

> (Cémo se ha procurado que se difunda esta visidn entre toda la comunidad, a los fi-
nes de que puedan compartirla?

» iHa comenzado a constituirse esta visién en referente necesario de consulta para los
emprendimientos institucionales?

Cuando se identifican logros y problemas

> (En qué medida los miembros han comenzado a apoyarse en logros individuales, gru-
pales e institucionales para mirar de otra manera la posibilidad de solucionar dificul-
tades?

> {Qué grado de significatividad individual, grupal y colectiva se otorga a los problemas
caracterizados?

»> (Se han detenido en una sola de las dimensiones institucionales o han tomado los re-
caudos necesarios para dirigir una mirada critica y reflexiva sobre todas las dimensiones?

Y

{Ha cambiado el grado de problematicidad otorgado a algunas de las situaciones ins-
titucionales, a partir de la discusién colectiva?

»> (En qué medida han considerado la posibilidad de que los problemas institucionales
se puedan modificar de un modo global e interrelacionado?

Cuando se elaboran proyectes especificos

> (Qué grado de relacion se detecta entre estos proyectos especificos y la vision de es-
cuela deseada?

> (Qué grado de compromiso de los miembros de la institucién se detecta en la enun-
ciacion de las acciones?

» (Qué grado de pertinencia tienen las decisiones tomadas para la elaboracién de los
proyectos?

»> (En qué medida es clara, legible y comunicable la enunciacion de los proyectos?
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Cuando se construye la viabilidad de les proyectos

» {Qué criterios se han tomado en cuenta para considerar que un proyecto es mas o me-
nos viable?

> {En qué medida estos criterios coinciden con el espiritu general plasmado en la vision
institucional?

> {En qué medida las decisiones tomadas consideran los logros y problemas detectados
previamente?

> (En qué medida se ha acudido a fuentes de informacion orales y escritas, formales e
informales, de tipo cuantitativo y cualitativo, individuales y colectivas, preexistentes o
elaboradas ex profeso?

> La informacion producida fue distribuida adecuadamente, por los canales pertinen-
tes, a las personas indicadas, para poder tomar decisiones?

> ¢En qué medida se tomaron en consideracion los recursos existentes o por conseguir,
tanto materiales como humanos?

Nota
1. P. Chaves, Gestién para instituciones educativas: Un enfoque estratégico para el desarrollo de
proyectos educativos, MCE, 1995.

{

“EL1JA TITULO PARA ESTA PARTE”

Buscar un titulo atractivo para esta tematica es complejo. éCdmo hacer para que se re-
fleje nuestra intencion constructiva en un titulo que sea a la vez aclaratorio del conteni-
do, que exprese las dificultades que se le presentan a un direc-
tivo de escuela y que al mismo tiempo estimule en un directivo
las ganas de acercarse a este tema, tantas veces abordado en
textos, y que muchas veces se le presenta como el espejo de lo
que no hace, de lo que deberia hacer o de lo que no hace ade-
cuadamente?

Deseamos aclarar desde el comienzo una serie de consideraciones.

« Con respecto al tema de la evaluacidn, hay muchas posturas
tedricas en la actualidad, las que no siempre acuerdan entre si,
pero a las que muchas veces intentamos dirigir una mirada
complementaria, entendiendo que a veces describen aspectos
parciales de un fendmeno complejo, que pocas posturas tedri-
cas pueden abarcar en su totalidad.

- Tratamos de seleccionar y contextualizar aquellos lineamientos
que nosotros consideramos que dan respuestas operativas y fun-
cionales a las necesidades y demandas de los directivos de escuelas, mas que intentar dis-
quisiciones o cuestionamientos a las diversas posturas, desde un lugar mas tedrico.

Titulos posibles

= La evaluacion como variable que atraviesa la escuela.

= La evaluacion: éuna actitud o un procedimiento?

« La evaluacion entendida como postura ideologica.

Necesidad de pasar de planteos meramente técnicos sobre la evaluacion a planteos de
orden ideologico.

« Evaluacidn: no sélo “céma”, sino principalmente “por qué” y “para qué”.

= Evaluacién: no sélo “qué”, sino principalmente "quiénes” y “para quién”.

Esta seleccion de titulos posibles ya expresa claramente nuestras ocupaciones y preo-
cupaciones sobre este tema, que deseamos compartir con nuestros lectores.

/8.

LA EVALUACION COMO ACTITUD
Concepcion clasica de ia evaluacién: el lugar del “deber ser”
Si partimos de una concepcidn clasica, hablar de evaluacion implica y/o implicaba ubi-

carse con la mirada puesta en un “deber ser”, es decir, nos ubica en el plano de la in-
terpretacién normativa, define un ideal por alcanzar.
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Lo interesante es que este “modelo ideal por alcanzar” se constituye en un espejo
donde podriamos ver reflejado lo que efectivamente sucede en las escuelas; por lo tan-
to también sirve para evaluar el “éxito” de lo planificado o el “fracaso” o falta de cumpli-
miento de las acciones.

Se constituia asi la evaluacién en un proceso que servia para juzgar hasta qué punto
las acciones realizadas se ajustaban o no a las enunciadas en la planificacién normativa.

En esta consideracion, la evaluacién pone el acento en emitir juicios valorativos u opi-
niones sin necesidad de una mayor fundamentacion: lo que vale es, casi matematica-
mente, su grado de concordancia -alejamiento o acercamiento- a las normas previstas.

Entender la evaluacién -antes o actualmente, de un modo obsoleto o permanente- co-
mo medicion del grado de acercamiento o alejamiento a modelos o normas prescrip-
tas nos permite advertir algunas cosas interesantes.

Caradensucas de esta concepcmn

‘No se plantea a la evaluacién como una manera pOSlb|e de advertlr el “porque del

comportamlento de los actores institucionales, ni la razén de su desempefio.

= Es:por ello que esta ‘concepcién de evaluauon no fac1l|ta la‘toma de decxslones que~

. permita contlnuar o retomar, de ser posnble cursos de accién previstos..

* Tampoco dmge la lndaoacmn hacia causas o factores que operaron sobre el desarrollo '
' de dlchas acciones a fin de modmcar la ruta de accion, de ser necesarlo, para ¢ orlentar-.

~se asi hacia los’ Iogros deseados

~En otras pa]abras esta concepcnon de evaluacnon no facnhta muy por el contrano llml- '

ta o mhlbe la toma de decnsmnes

Concepciones actuales sobre la evaluacion.
iQué estd pasando y por qué?

1. Es a partir de las consideraciones previas que podemos ahora plantear que una inter-
pretacion actual sobre la evaluacion la concibe mas como una actitud y como un ins-
trumento adecuado para orientar acciones futuras.

> Definirla como actitud pone el acento en los aspectos ideoldgicos del accionar evalua-
tivo dentro de las instituciones educativas. Es preguntarnos para qué evaluamos, a
quién o quiénes les sirven los resultados de los diferentes procesos evaluativos que se
puedan encarar en el &mbito educativo, en los diversos “nichos ecoldgicos” que poda-
mos considerar, desde el aula hasta el pais en su globalidad.

2. Queremos resaltar la concepcion de evaluacion como el proceso
por el cual se obtiene informacidn, se elabora y produce infor-
macion y se proporciona y distribuye informacién. ;

> Obtener informacién. Por ejemplo: de una prueba de los alum-
nos o de un cuaderno de clase, de una observacion de clase, de
la organizacion de los tiempos institucionales, de la distribucion
de los espacios, etcétera.

. Algunas de sus problemdticas: como elaborar instrtumentos
adecuados para obtener informacion pertmeme

Evaluacidn en las instituciones educativas %

> Elaborar y producir informacion. Por ejemplo, adjudicar una nota a un trabajo de los
alumnos, construir un juicio valorativo sobre el desempefio de un docente, considerar,
calificar o ponderar el nivel de participacidn real del equipo docente en las acciones
propuestas, etcétera.

Deseamos discriminar entre el “obtener” informacion producida por otros, pruebas de
alumnos, desempefios de docentes, etc. y la “elaboracién” de informacidén que realiza
el evaluador; la nota que ponemos puede surgir de la produccién de un alumno, pero
no es él quien la elabora, es el evaluador.

La calificaciéon o ponderacion de un desempefio docente no es el docente quien la pro-
duce —en todo caso la puede “provocar’—; esta ponderacién es el evaluador quien la
produce.

No queremos dejar de sefalar, de un modo lo mds explicitamente posible, que esa ela-
boracion puede consistir tranquilamente en un juicio de valor, y que ello no implica
adoptar una concepcion clasica.

En la concepcion clasica, el lugar del juicio de valor es la tnica razén de su existencia;
en la concepcidn que sostenemos, el juicio valorativo es uno de los modos que puede
presentar la elaboracién de informacién y esta esencialmente el servicio de compren-
der las multiples variables que intervienen en la situacién educativa.

= Esta explicitacion procura evitar que el lector pueda tener problemas para la compren-
sion del texto mas adelante, cuando se habla de los aspectos éticos, con el cual no in-
tentamos contradecirnos, sino mas bien complementar ideas.

. Algunas de sus problemdticas: cémo construir parémetros adecuados para producir |
informacién con un mayor grado de validez y pertinencia.

> Proporcionar o distribuir informacién. Por ejemplo, entregar un informe para los pa-
dres de un alumno, hacer una devolucién a un docente, elevar informes a la superio-
ridad, entregar al conjunto de los docentes un informe sobre los resultados de un pro-
yecto curricular colectivo, etcétera.

P

| Algunas de sus problematicas: como distribuir la informacién evaluativa de tal modo |
que sus receptores la comprendan de una forma semejante a como fue originalmen- |
te producida, es decir, que se atengan a la esencia de la informacion. ;

3. La informacion evaluativa es Util y necesaria para juzgar alternativas de decision, es
decir, para tomar decisiones que incidan en la situacién educativa de alumnos, do-
centes, escuelas y sistema educativo en general.

> La informacién debe permitir tomar decisiones, desde los diferentes roles, a los parti-
cipantes de la situacién educativa. Por ejemplo:

. Docentes Decnsmnes sobre contenidos seIeccnonados y a selecctonar y estrateglas
empleadas y a emplear ‘etcétera.”
~»“Padres. Decisiones sobre las actividades escolares y extraescolares de sus: hIJOS y
sobre su propia par’uupacnon en las actmdades institucionales, etcétera.
= Alumnos. Decisiones sobre sus pnondades en materia de estudxo sobre su orga- -
" -nizacién de. la actlv:dad escolar, etcétera. . - . : . :
* Directivos. Dec1S|ones sobre dlstrlbuaon de’ espaaos y t|empos sobre d|stnbuaon
de responsablhdades etcétera. ' s '
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» Una verdadera evaluacion es aquella que provee informacion acerca de las précticas
educativas y de sus resultados en cuanto aclara las condiciones institucionales y con-
textuales que efectivamente favorecen los procesos de aprendizaje.

4.Es un proceso dinamico, abierto y flexibie.

» Entender a la evaluacién como un proceso dindmico y abierto permite tratar de sumar
ideas mas que restar y acotarlas.

> El evitar declaraciones dogmaticas nos ayudara y permitira corrernos del lugar de la pe-
lea y comenzar a comprender que probablemente las diversas concepciones que hay
sobre evaluacion mas que contrapuestas son complementarias.

»> Son complementarias en la medida en que, al abordar un campo tan complejo como
lo es la evaluacidn, habitualmente se tiende a abordar aspectos parciales, a poner la
mirada en un lugar determinado y no en otro.

> Es desde esta idea de la evaluacion como proceso dindmico, abierto y flexible, que nos
proponemos leer las multiples conceptualizaciones, sugerencias y practicas que coti-
dianamente nos llegan.

Ejemplos de esta dwersndad

« Los que se ubican en la discusion sobre |a adecuacion o madecuacron de mstru-
mentos para la evaluacién, SEL - P
Los que se dedican a analizar |a relac10n entre evaluacion y.calidad educatlva la re-

- lacion. entre el proceso evaluatlvo \/ los procesos de camb|o en la educac10n. ;

la evaluacién; la relacion entre evaluacion y control entre evaluacton v
de poder, etcétera.” - - 5

Los que ponen la mira én'la incidencia que eI proceso de evaluacmn tlene en fos
diversos actores de la situacion educativa; grados de participacion, grado de com-
promiso en.el proceso de obtencidn, eIaboracton y difusion de infofmacién evalua- .
tiva, el efecto que la evaluacion produce en ‘estos mismos actores, ya sea estrés; de-
safio, o temor desde lo psicoldgico o también la‘incorporacién o exclusién en-di-
versos ambitos de la vida social; mveles superlores del sistema educatlvo el mun—
do laboral, etcetera » . ;

5. Existe una intima relacion entre evaluacidn y gestién institucional.

> Un directivo tiene hoy certeza acerca de la necesidad de los procesos evaluativos para
el mejor desarrolio posible de su gestion institucional.

> Es por ello que sostenemos y compartimos la idea de que la evaluacion es una he-
rramienta de gobierno, de conduccion.

> Existe una intima relacion entre gestion institucional y evaluacion: son instrumen-
tos para la calidad.

6.Se propene facilitar el cambio y posibilitar la mejora del proceso educativo.

> La evaluacion asi entendida pone el acento en la calidad educativa. Este concepto ubi-
ca a la evaluacion en una relacion complementaria y necesaria, desde la visién mas mi-
cro del aula hasta la visién mas macro de todo el sistema educativo.

Evaluacién en las instituciones educativas

> Bajo esta mirada, la evaluacion es una variable que atraviesa y conecta todos los nive-
les, sistemas y subsistemas educativos del pafs.

> De este modo cada institucién se siente coparticipe de los procesos de cambio: la eva-
luacion que se realiza en su grado, sala, divisidn, curso, escuela, estd de algiin modo
relacionada con los cambios educativos que todos deseamos, independientemente de
mayores o0 menores acuerdos que se puedan tener con las propuestas de cambio de
las diferentes instancias institucionales.

7. La evaluacidn, al poner su mirada en el ambito del procese curricular, de las practi-
cas docentes, del funcionamiento del equipo de conduccion, y del proyecto insti-
tucional, apunta a entender la calidad de la educacién como produccion colectiva, y
propende a instalar una cultura evaluativa.

La evaluacion no es un fenémeno simple. Las multiples definiciones que podemos
encontrar, los diferentes modos en que ella es entendida, analizada y realizada depen-
den de muiltiples factores.

ZA qué se deben estas diferencias? {En dénde ponen el acente cada una de estas
definiciones?

Se pueden referir a:

- Los instrumentos que se emplean.

= Los actores que se considera que deben estar involucrados.

- La incidencia de las diversas instancias del sistema educativo, etcétera.

= Las diferencias referidas a enfoques paradigmaticos.

Es interesante hacer notar que muchas veces en nues-
tras practicas habituales coexisten diversos enfoques
—a veces contradictorios entre si-, sin que podamos
identificarlos claramente, o sin saber incluso que se
deben a concepciones de base diferentes. A veces has-
ta creemos que las diferencias en el modo de entender o
llevar a cabo los procesos evaluativos se deben a una mayor o menor expe-
riencia o a una “cuestion de gustos”.

Creemos que explicitar estos enfoques permite proveer a nuestros lectores de un ins-
trumento para hacer un andlisis reflexivo de su propia practica evaluativa, a fin de funda-
mentar su presencia o elaborar propuestas de modificacion.

> Se basa en el paradigma positivista, implica:
- Pretensién de objetividad.

- Existencia de un unico procedimiento hipotético-deductivo para la verificacion de hi-
potesis.
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- Necesidad de una estricta metodologia estadistica de operacionalizacién de variables
con un estricto control de ellas.

- Exigencia de busqueda de informacion cuantitativa mediante medios e instrumentos
objetivos.
Fuerte creencia en la neutralidad tecnologica y en la verdad igualmente significativa
y relevante para los diferentes grupos de interés.

Constituye un paradigma alternativo que entiende que la evaluacion es siempre relati-
va e intenta valorar los procesos y resultados de un programa educativo.

Sostiene que la posicion del evaluador no es ni puede ser neutral.

Considera que los resultados no pueden compararse con objetivos preestablecidos, ob-
servables y cuantificables.

Intenta evaluar tanto los efectos secundarios y a largo plazo como los inmediatos y pla-
nificados.

Intenta recapturar los procesos de ensefianza y de aprendizaje -y su singularidad- en
situaciones concretas de un curso determinado en el aula y en las instituciones.

Se propone la incorporacion de estrategias que permitan interpretar la pluralidad de la
situacion mediante flexibilidad en las observaciones, las entrevistas, los analisis de do-
cumentos y cuestionarios.

Considera que esto no significa ignorar los datos cuantitativos ni tampoco sugiere olvi-
dar los resultados, sino establecer un justo equilibrio entre lo cualitativo y lo cuantita-
tivo, entre atencion a procesos y a productos.

Se propone comprender una realidad a la cual considera como compleja, singular y
cambiante, que esta definida por la construccién e intercambio no sélo de comporta-
mientos y conocimientos, sino principalmente de significados, intereses y sentimientos.

Podemos
ahora hacer re-
ferencia a los si-
guientes aspectos,
no todos los cuales ne-
cesariamente se despren-
den de la definicion ante-
rior, pero si son "despertados” por ella:

Llegados a este punto de interpre-
tacion de los diferentes paradigmas
interpretativos, nos proponemos
compartir con ustedes la siguiente
conceptualizacion sobre evaluacion:
proceso de recogida y provision de
evidencias, sobre el funcionamien-
to y evolucion de la vida en el aula
y la escuela sobre la base de las
cuales se toman decisiones sobre
la posibilidad, efectividad y valor
educativo del curriculum. La eva-
luacion mas que medir, intenta va-
lorar. (A. I. Pérez Gomez).

*Es un proceso.
*Busca delimitar ambitos.
= Procura obtener informacion atil y pertinente.

*Necesita llevar a cabo un anélisis e
interpretacion de los datos obtenidos.
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Considera parte de la evaluacién la elaboraciéon de hipétesis o conclusiones.

Busca explicar las situaciones consideradas de interés aulico e institucional.

Tiene como finalidad el proporcionar insumos que apoyen los procesos de toma de de-
cisiones de los diversos actores.

= Las decisiones a tomar pueden hacer referencia a diferentes instancias, desde el nivel
nacional macro-social hasta el institucional y aulico.

- Con respecto al cuédndo, puede ser:
- Focalizada o puntual. Cuando se desencadena ante un momento de crisis.
Periddica. Cuando se lleva a cabo en intervalos de tiempo predeterminados.
- Constante y permanente. Cuando forma parte de las actividades habituales.

iPodemos hablar de reglas de juego o
de condiciones al referirnos a la evaluacion?

Si podemos, porque nos sirve para orientar nuestra practica evaluativa y nos sirve para
cuestionar nuestras creencias y nuestras practicas efectivas.

1. Debe estar orientada a la accion.

2. Debe apuntar a la clarificacion de una situacién inicial, de los procesos involucrados y
de los resultados esperados y obtenidos.

3. Requiere procurar la inclusion de todos los actores comprometidos en la situacion a
evaluar.

4. Debe apuntar a determinar la relevancia del rendimiento de los alumnos y la relacion
con la gestion institucional —o sea, en qué medida la facilitan u obstaculizan-.

5. Es un conocimiento profesional para una deteccion, anélisis e interpretacion de esta-
dos y productos que permiten proponer, sugerir y proyectar intervenciones que mejo-
rarian el proceso educativo.

6. Tiene un aspecto, dimensién o incidencia autoevaluativa, ya que se propone que to-
dos aquellos que participan del proceso evaluativo obtengan informacién y compren-
sion de los resultados de sus acciones “como oportunidad para que quienes se invo-
lucren, mejoren sus opticas de interpretacion y procuren explicaciones maés plausibles
sobre la variedad de hechos y caracteristicas de la accion educativa, cuyas verdaderas
razones permanecen ocultas” (Pedro Lafourcade).

7. Implica una vision totalizante de la institucion. Toda evaluacion deberia expresar posi-
bilidades y/o necesidades de transformacion en la totalidad de la institucién, la cual
no debe ser parcelada o aislada en algunos ambitos; de lo contrario, se corre el pell-
gro de su resquebrajamiento o fragmentacién.

ila evaluacioén es un probiema
técnico, politico o ético?

Hacernos esta pregunta es poner en cuestion diferentes aspectos que hacen a la eva-
luacién. Como toda pregunta tramposa no pide una respuesta porque ella es imposible:
no se debe elegir entre estas opciones, porque la evaluacién incluye todas ellas.
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Es importante evitar el riesgo de priorizar una de ellas o incluso olvidar alguna otra.

El concepto de evaluacidn, se debe, por lo tanto, interpretar desde presupuestos éticos,
politicos, y metodoldgicos.

» La evaluacion es un problema politico porque tiene incidencia en las decisiones de
orden politico que se tomen a partir de ella; y, expresado en la otra direccion, las de-
cisiones de orden politico tienen definitiva incidencia en el proceso evaluativo.

Esto implica asumir determinadas opciones valorativas que, a su vez, responden a op-
ciones sociopoliticas y axjologicas expresadas en la politica educativa y en los fines de
la educacién.

Lo mas importante no es el hecho de realizar la evaluacidn, ni siquiera el modo de ha-
cerla, sino al servicio de quién se pone, qué usc se va a hacer de la informacién
que ella provee.

> La evaluacion es un problema ético en tanto esta atravesado indefectiblemente por
las posturas ideoldgicas y los sistemas de valores que se sustentan.

Como ya hemos manifestado, la evaluacidn es el proceso que consiste en recoger de
manera sistematica evidencias de aquello que hemos elegido como objeto de una
apreciaciéon, comprensién o valoracion, de tal modo que, en un momento dado, se
pueda emitir un juicio fundamentado sobre tal objeto.

Se requieren ciertas normas £ticas que regulen los procedi-

mientos de obtencién, tratamiento y devolucién de la
informacion

Todo anélisis, elaboracién y produccién de infor-
macion evaluativa tiene caracteristicas axiologi-
cas, que, como operacidon de construccion y de co-
municacién de informacién que puede tener la for-
ma de un juicio de valor, plantean problemas éti-
cos. Y lo son porque los juicios de valor que se pue-
den emitir en relacion con los resultados de la edu-
cacion pueden inhibir o inducir cambios en el indivi-
duo o en la sociedad.

Todo proceso evaluativo refleja la concepcion de evalua-
cién que tenemos, pero también la ideologia sobre escuela, or-

ganizacion, educacion en general, en tanto el abordaje que se realice indicara lo que
la institucion (con sus actores) considera importante, quién y quiénes proponen, Ile-
van a cabo y controlan los procesos y toma de decisiones.

» La evaluacién es un problema técnico, porque nos preguntamos sobre las modalida-
des, recursos e instrumentos mas adecuados para realizarla.

Se requiere un minimo rigor para cumplir cada una de las fases de tal proceso.

Presupone un proceso de recoleccion de informacidn sistematica y relevante que ga-
rantice la “calidad” del juicio formulado.

La emisidn de cualquier juicio que no se sustente en la consideracion de un conjunto
de datos que permitan una comprension global del fendmeno a analizar tiene muchas
posibilidades de constituir un “pre-juicio”, es decir, un juicio que se emite sobre un fe-
ndémeno, hecho o situacion que no es conocido o del cual no se considera alguno de
sus aspectos relevantes.

Evaluacidén en las instituciones educativas

DIFICULTADES PARA ENCARAR LA EVALUACION INDICACION DE LA SITUACION INSTITUCIONAL

Cuando los compromisos ideoldgicos de la
organizacion impiden aceptar determinadas
perspectivas puestas de manifiesto durante
el proceso evaluador.

Si se duda de que una vez que se haya
construido una opinion sobre el objeto
evaluado, esa opinidon incidira o sera tenida
en cuenta en el futuro.

Cuando no existe clara definicion de las
acciones y lo que se despliega son algunas
actividades poco conectadas o articuladas
sin objetivos claros.

Cuando los actores no coinciden en
las metas a evaluar o en el emprendimiento
que {os une.

50000000

Cuando no se sabe demasiado acerca de
las estrategias, modos y principios de
la evaluacion.

Cuando se la intenta poner al servicio de
ciertas intenciones de algunos actores,
para fortalecer una determinada postura.

Cuando la evaluacion sera utilizada con el fin
de mantener el statu quo de la organizacion.

Cuando no se confia en la factibilidad de la
aplicacion de los resultados de la evaluacion
para la transformacion de las practicas
institucionales establecidas.

Cuando se intenta utilizar la evaluacion para
un “ajuste de cuentas” a algunos docentes.

Cuando se eligen para evaluar ciertas parcelas
de la institucion que aseguran una mirada
favorable de ella.
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SOBRE LA EVALUACION

Nos interesa destacar que la evaluacion implica, por sobre todo, la intencion de com-
prender aquello que se evalla, las circunstancias que lo rodean y condicionan.

Poner el acento en la comprension implica proponer un cambio de actitud frente a ella,
actitud alimentada por la misma historia que la evaluacion tiene en nuestro contexto.

Tradicionalmente, evaluar significaba recoger y emitir opinién acerca de los aprendiza-
jes logrados por los alumnos, centrando las razones de su éxito o fracaso casi Unicamen-
te en los mismos alumnos, su esfuerzo, capaci-
dad o interés.

Esta interpretacion dejaba de lado otros as-
pectos esenciales para ser evaluados: la imple-
mentacion real del curriculum, las estrategias em-
pleadas por los docentes, los recursos disponi-
bles para llevar a cabo los proyectos, las posibili-
dades de establecer mas y mejores vinculaciones
con el contexto, etcétera.

Estos y otros aspectos que constituyen real-
mente la totalidad de las acciones educativas re-
quieren ser evaluados, si nuestra intencion es
verdaderamente comprender qué pasa en las
escuelas y cémo puede mejorarse lo que en
ellas sucede.

Si entendemos que el equipo de conduccion
es el coordinador natural de estas acciones de
desarrollo de las précticas institucionales, entenderemos también que es el responsable
y coordinador natural de las acciones de evaluacion.

A través de una vision sistémica de la institucion, nos damos cuenta de que la accién eva-
luativa no puede centrarse sélo en los resultados de aprendizaje de los alumnos o en la in-
tervencion &ulica de los docentes, Debe abarcar ademas: la instituciéon toda, abordando
cuestiones como la coordinacion, la colaboracion y participacion, el interjuego del poder, la
comunicacion, la delegacion de tareas, lo cual conforma un estilo de gestién institucional y
un determinado clima para la concrecion de las practicas educativas.

2Y sirve para algo la evaluacion?

.z

Funciones de la evaluacion

Hablar de las funciones de la evaluacidn es hablar de las funciones que se le adjudican,
y es comprender que esta adjudicacién depende de los supuestos que se sustentan.

Es aceptar que las funciones que se describen como pertenecientes a la evaluacién no
son en si mismas verdades absolutas, sino que son la consecuencia de concepciones
teorico-ideoldgicas individuales e institucionales que se sostienen en un momento y es-
pacio sociohistérico determinado.

Indicar las funciones que se le adjudican a la evaluacion no implica que estemos de
acuerdo con todas, aunque no podemos ignorar su existencia efectiva.

Evaluacion en las instituciones educativas

Las funciones sobre las cuales se pueden encontrar acuerdos suficientemente am-
plios son las siguientes, obviamente interrelacionadas entre si.

> La funcién social

= Responde a la pregunta que el contexto social puede plantear a la escuela: éLos
alumnos aprendieron lo que se ha definido que deberian aprender?

- Dicho de otro modo, se refiere a la acreditacion de ciertos niveles de competencia en
los alumnos, competencias que son una expresion del capital cultural en estado ins-
titucionalizado; se espera que la escuela garantice la apropiacion del capital cultural
por parte de los alumnos, por lo tanto la funcion social de la evaluacion implica re-
conocer y expresar el grado en que esa apropiacion ha tenido lugar.

» La funcion ordenadora en relacién con el sistema social

= Responde a la pregunta que el contexto social puede plantear a la escuela: élo que
se enseria en la escuela es adecuado, o no, para el tipo de hombre y de sociedad
que pretendemos?

- Se refiere a la determinacion de la funcionalidad o disfuncionalidad de los saberes
que circulan en la escuela.

> La funcion de control del poder

Responde a la pregunta: écdmo hacemos para que la evaluacién no se convierta en
un instrumento de sometimiento?

= Implica el intento de delimitar el poder del o de los evaluadores por sobre el evaluado.

» Es importante aclarar que al explicitar esta funcion se hace referencia a dos niveles
de evaluacion, uno de los cuales es metaevaluativo respecto del otro: como hacemos
para evaluar |a evaluacién de modo que no se convierta en un instrumento de some-
timiento.

= Este poder se manifiesta en toda la practica educativa; es mas o menos manifiesto,
segun ejercite mayor o menor dominio.

Es por ello que no hacemos referencia al poder de control/ que algunas practicas eva-
luadoras parecen y efectivamente conceden al evaluador sobre el evaluado, sino a
la evaluacion institucional de las modalidades de relacion que se pueden establecer
entre evaluador y evaluado, a fin de ejercer un cierto grado de control sobre ellas, es
decir a evaluar y delimitar la evaluacion.

> La funcion pedagdgica, que deberia legitimar realmente la practica evaluativa y se
vincula directamente con la calidad de los aprendizajes.

= Responde a la pregunta: éEstan aprendiendo los alumnos lo que se les ensefia? (Es-
tdn ensefiando los maestros lo que se supone que deben ensefiar y de un modo
adecuado?
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PRACTICAS EVALUATIVAS DESEADAS O NO DESEADAS - “VERDADES" FALSAS O
HABITUALES O POSIBLES VERDADERAS QUE SUBYACEN —]

Evaluacion como busqueda
de causalidades arbitrarias

Evaluacion como
catalogacion ética

Evaluacion como justificacion
de cualquier decision

Evaluacién como demostracion
de relaciones de poder

Evaluacién como acreditacion
en tanto sancién social

Evaluacion como ubicacion
entre los pares

Otras

HO000 0000

El poder de la evaluacién y la evaluacién como manifestacion del poder.
Poderes y contrapoderes; relaciones de poder y autoridad

Uno de los temas mas riesgosos es la relacién entre poder y evaluacion.

Desde nuestra practica cotidiana y nuestra biografia escolar, ambos términos se per-
ciben asociados en demasia entre si.

En la primera parte de este libro describimos algunas de las caracteristicas que podia-
mos adjudicar a las relaciones de poder, entre ellas la que consideramos como la esen-
cial: en la idea de relacién de poder, alguien ejerce poder sobre otro cuando el pri-
mero hace actuar al segundo en forma opuesta a sus intereses y derechos legiti-
mos.

{Cuantos de nosotros no hemos sentido alguna vez la piel de gallina al escuchar el tan
temido: “Saquen una hoja” o “Pase al frente”?

{Cuantos de nosotros no hemos sentido un temblor interno y externo cuando un di-
rectivo entraba en la sala o grado “para observar como te van las cosas” o nos decia:
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"Después ven a la Direccion, que tengo que hablar algunas cosas contigo™?

Que los procesos evaluativos producen en los evaluados - no importa qué rol desem-
pefien en una institucién -una cierta desazén, no es secreto para nadie.

Al analizar el porqué de estas sensaciones, vemos que muchas provienen de una re-
lacién entre evaluacion y poder no siempre entendida y actuada del modo mas ade-
cuado.

También se puede observar como contindan manejandose de manera inadecuada
las semejanzas y diferencias entre autoridad y relaciones de poder; autoridad como
necesidad legitima de toda conduccion y relaciones de poder que pervierten esta auto-
ridad convirtiéndola en autoritarismo.

Si quisiéramos establecer sinonimias, ellas estarian entre relaciones de poder y autori-
tarismo, nunca entre relaciones de poder y autoridad. La autoridad, para ejercerse, no
necesita del establecimiento de relaciones de sometedor-sometido.

Es por ello que, a lo largo de todo este texto, vamos a defender
a los procesos evaluativos como herramienta necesaria para llevar
adelante gestiones institucionales con un nivel de profesionalismo
que redunda en beneficio de todos los actores de la situacién
educativa.

Los procesos evaluativos, los instrumentos de evaluacién y
los resultados de dicho proceso no deben ser emplea-
dos con la intencién de “castigar” desempefio algu- :
no, ni con la intencién de “mostrar quién es el M@% :
que manda aqui”. %

La intencién esencial de la evaluacion apunta 5
constantemente a garantizar una educacién de cali-
dad. Si ello implica la necesidad de modificaciones,
ellas son el modo de fograr esta calidad y no un fin
en si mismas.

De todos modos, deseamos puntualizar algunas de las dificultades que las relaciones
inadecuadas entre evaluacion y poder producen en nuestro sistema educativo.

El poder que emana del proceso evaluador es tan grande que puede dar pie para atri-
buir arbitrariamente causalidades a distintas situaciones sin indagaciones adecuadas.

El poder que emana del proceso evaluador es tan grande que puede habilitar para ca-
talogar éticamente todo tipo de comportamientos, como unica fuente moral.

El poder que emana del proceso evaluador es tan grande que puede abrir el camino
para justificar casi cualquier decision y clarificar realidades desde dpticas parciales y
equivocas.

Es justamente la evaluacidn la que representa el espacio histéricamente reglado en el
que se registran mas claramente las refaciones de poder.

La evaluacion se puede considerar como una acreditacion, como una sancién social,
que permite situar a alumnos e instituciones en un determinado lugar con respecto a
los demas. Esto es considerado algo tan concreto como necesario por parte del con-
junto de la sociedad.

Los actores institucionales, a su vez, utilizan la evaluacién para ubicarse respecto
de otros actores. De esta manera, construyen y afirman su propia imagen, y crean y
refuerzan determinadas expectativas.
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+ La evaluacién puede ser entendida como un instrumento de control, de acreditacion,
de ayuda, de clasificacion, de seleccion, de interaccién. El modo como sea entendida
la evaluacion estard en funcion de algo previo: de nuestro concepto de educacion
escolar y de los objetivos generales que colectivamente nos hayamos propuesto.

Es POR TODO LO ANTERIOR QUE SOSTENEMOS NUESTRA CONVICCION DE QUE:
° los procesos evaluativos deben tener presente —junto a las otras fuentes curriculares— la
practica pedagoégica real de la escuela, para tomar decisiones que orlenten y posibili-
ten un cambio en la educacién para mejorar la calidad de la ensefianza; k

o los procesos evaluativos deben estar orientados hacia el aprendlzaje social, ]a toma
de conciencia, la participacidn, el conocimiento v la responsabilidad de todos'y cada

uno de los sujetos sociales. De este modo contrlbuyen y colaboran en la construcuon ~

del sistema educativo y de la sociedad en general;

- es importante emplear las practicas evaluativas para detectar cuél es la capacidad real

o potencial que posee la institucién para crear las condiciones que posnblllten lograr
los propdsitos que definen sus lineamientos e ideario educativo.

EVALUACION Y CALIDAD DE LA EDUCACION

Intentaremos una mejor comprension de esta relacion partiendo de la opinion actual
y generalizada acerca de que la funcion de la evaluacién es la mejora de la calidad
de la ensefanza.

Calidad educativa: una aproximacion a su definicién
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concepto esencialmente evaluativo” (Ahumada Acevedo, P., “Intentos de Evaluacién de
la calidad de la educacion”, en Perspectiva Educacional, Chile, 1989).

“La calidad de la educacién como concepto y como problema presenta serias dificul-
tades de andlisis y de solucién. Diversos autores han sefialado el cardcter elusivo del
término y otros han intentado ofrecer definiciones que pretenden contextualizar su sig-
nificado, camo alternativa al cardcter abstracto y/o paradigmdtico que suele asumir co-
rrientemente.

No es nuestro propdsito ofrecer una definicién mds del concepto de calidad de la
educacion. Nos limitaremos solamente a sefalar dos aspectos que permiten ubicar es—_
tas reflexiones en un marco conceptual determinado. :

En primer lugar, cuando se habla de calidad de la ensefanza (..) (de un n/vex’ del
sistema educativo), estamos en un nivel de andlisis muy general que incluye tanto
los ‘aspectos especificos del proceso de aprendizaje (donde calidad se>mide por lo-:
gros cognitivos) como los aspectos institucionales y sistémicos (donde la calidad ‘se-
mide también por logros en términos de productos sociales tales como correspon--
dencia con el mercado de trabajo, desemperio ocupacional, socializacién en term/—f
rios de valores, actitudes, etc). SR

En segundo lugar, la definicién de calidad en los niveles sefialados en elpunto ante— ;
rior es un producto histdrico. Dicho en otros términos, el significado de lo que se valo-
ra como cuantitativamente alto o bajo cambia segtin los contextos histéricos y los inte-
reses socidles que se consideren” (Tedesco, J.C., El desafio educativo, Buenos Aires, GEL,
11987). IR

Calidad educativa: nuestra aproximacion a su definicion

Un primer rastreo bibliografico, desprovisto de presupuestos y discusiones previas,
permite una enumeracion sin jerarquizaciones para acercarnos a algunas respuestas.

“Si'bien este concepto se encuentra relacionado en cada sociedad, en cada institu- :
“cién o en cada grupo con las circunstancias y con las condiciones de vida de cada con-
‘texto como asi también con los ideales y deseos individuales y grupales, la bisqueda -
del mejoramiento de la calidad hace referencia a la adecuacidn de los servicios edu-
‘cativos, las necesidades y expectativas de los destinatarios directos e indirectos (alum-
nos, docentes, comunidad) para posub;//tar/es un desempenio efectivo en sus contextos
de referencia.. o ;

Constituye, en sintesis, la busqueda de la significatividad de los contenidos que per-.
mita una insercién productiva de los individuos en un mundo dindmico, caracterizado -
por los requerimientos cambiantes” (La gestion de calidad en educacion Documen’toiE
‘presentacion-, Fundacion para la Calidad y la Participacion, 1992). ‘

' “El concepto de calidad, planteado como un referente de accién o asp:rac:on hac;a -

algo mejor, conlleva en su interior la idea de correccién de una deficiencia o carencia
y un deseo de alcanzar estados de excelencia. Averiguar la calidad educat/va exige en’
prlmer lugar constatar su naturaleza y posteriormente expresar ésta en términos queff
faciliten una comparacion. En sintesis, se podria sefialar que la calidad educativa es un

{Qué entendemos por calidad educativa? Mas que definiciones categdricas deseamos
compartir con ustedes algunas caracierizaciones, quizd mas operativas.

0

El concepto de calidad, como podemos observar en los textos previos y en las dis-
cusiones, es un concepto eminentemente relative, que permite multiples acerca-
mientos. Esto se debe a que el fendmeno al cual hace referencia es complejo y mul-
tidimensional.

En el contexto educativo, al hablar de calidad educativa, se incluyen interpretaciones liga-
das con productos, procesos, aprendizajes especificos, la seleccién de contenidos, focalizan-
do aspectos que hacen a la formacion de los alumnos y la preparacion de los docentes.

= Deseamos arriesgarnos de todos modos. Sostenemeos que una educacion de calidad
es aquella capaz de —o que tiende a- formar sujetos autonomos, libres y dotados
de las herramientas, de los conocimientos necesarios para pensar y consfruir una
sociedad mas justa, democréatica e igualitaria, a partir de la consideracién de sus
aspectos sociales, politicos, culiurales y econémices.

{Con qué instrumentos se cuenta para tender hacia esta educacion de calidad? Con la
innovacion y la creatividad. En consecuencia, se requiere que la institucién educativa
ejercite altos grados de autonomia en sus miembros y que el equipo de conduccién des-
pliegue su capacidad para una gestion que incentive estos procesos.

Si observamos a los miembros de la institucién escolar, la idea de la calidad educativa
nos induce a considerar el proceso de socializacién organizacional que lleva a cabo to-
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da escuela, mediante la cual se explicitan, se comparten, e incluso podriamos decir que
se clarifican valores, expectativas e incentivaciones en los docentes, conformando siste-
mas de creencias, tearias y valores, personales y compartidos.

Por eso, consideramos esencial que la gestion directiva favorezca un clima adecuade pa-
ra la innovacién, la busqueda de respuestas alternativas a las situaciones problematicas de-
tectadas; también seria interesante que el Equipo de Conduccion analizara y cuestionara el
modo mas pertinente para desarrollar, instalar o reforzar un sistema colectivo, compartido
y graduado de responsabilidad intraprofesional, basado en la practica reflexiva.

Es importante que el directivo sea el principal iniciader de los cambios, sefialando
cuestiones y problemas a resolver, y estimulando al docente para que formule propues-
tas alternativas.

Es importante también que el directivo se disponga a debatir con una actitud flexi-
ble la posibilidad y necesidad de cambios y se constituya asi en un importante dinami-
zador de los procesos de participacion.

Existe una intima relacion enire calidad y gestion institucional.

- El lugar de la eficacia. El mejoramiento de la educacidn requiere decisiones eficaces,
decisiones con potencialidad para alcanzar resultados deseados.

- El lugar de la efectividad. Hay que prestar atencion a la efectividad, es decir, a la ne-
cesidad de tomar decisiones lo mas correcias y adecuadas posible para lograr lo de-
seado con la menor inversién de recursos.

La relevancia de los aprendizajes que deberian realizar los alumnos es un factor esen-
cial para el procesa de toma de decisiones, ya que hoy la evaluacion de fa calidad pro-
mueve los cambios necesarios para responder a los requerimientos de aprendizaje de los
alumnos, que al mismo tiempo sean compatibles con cada institucion en particular.

La busqueda de la calidad educativa se relaciona directamente con la formacién per-
manente de los docentes; por elio es un instrumento esencial, tanto para la innovacién
y transformacion como para la profesionalizacién.

En sintesis, destacamos el valor de la evaluacién para determinar en qué grado lo
que ocurre en el interior de las escuelas responde a pardmetros de calidad educati-
va aceptados en el contexto en el que se desarrolla la situacién educativa, y si se des-
pliega o se tiende a desplegar este modelo de gestion que considera la calidad edu-
cativa como una meta posible.

J
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EVALUACION, INSTITUCION ESCOLAR Y CONDUCCION

Evaluacion y control democratico

Evaluacién en las instituciones educativas

= Son necesarias las indagacicnes periddicas y seguimientos constanies, que nece-
sariamente desembocan en tomas de decisiones cotidianas, de mayor o menor rele-
vancia y repercusién.

« Es deseable que este control democratico sea ejercido, esencialmente, por los pro-
pios docentes y directivos, sobre la base de una revision continua de la marcha ins-
titucional.

= Una via para el ejercicio de un control democréatico sobre el funcionamiento de la ins-

titucion escolar consiste en la realizacion de evaluaciones democréaticas en las es-
cuelas.

éEvaluacion o evaluaciéon democratica?

Es pemecrATICA. Hablamos de evaluacidn democrética, no simplemente evaluacién, ya
que deseamos poner el acento en este calificativo de “democratica” que toda evaluacién
deberia tener. Son democraticas aquellas en las que tanto los métodos aplicados, como
la informacion generada en el proceso evaluador, son abiertos y pasibles de ser discuti-
dos y reelaborados.

Mo Es “RENDIR CUENTAS™. La evaluacion educativa en relacion con la institucién escolar
no es simplemente «rendir cuentas», sino revisar las propias actuaciones profesionales
para inducir mejoras.

INCREMENTA EL DESARROLLO. El propdsito es incrementar el desarrollo
de la propia institucidn, induciendo formas de reflexidn, individua-
les y colectivas, sobre sus actuaciones cotidianas.

MiEJORA LA CALIDAD. Se buscar la mejora de la calidad de las
practicas organizativas y educativas como contribucién al
desarrollo institucional y profesional.

ConsTRUYE PERTENENCIAS. Una verdadera evaluacion demo-
cratica contribuye a la formacion del sentimiento de “nostri-
dad"”. Pasar de “la institucién en la que trabajo” a “nuestra ins-
titucion”.

EsTivuLa EL compPromise. El acento puesto en lo “democrati-
co” define la necesidad de apelar al compromiso, un compromiso que no es nunca siné-
nimo de voluntarismo. La participacion que implica una evaluacién democrética conlle-
va actitudes comprometidas en la elaboracion de nuevas acciones institucionales.

éQué pretendemos de la evaluacion?

Una de las ideas mas fecundas que podemas encontrar hoy en la conduccién de insti-

tuciones es la del control democrdtico.

« Toda institucion educativa, de cualquier jurisdiccion, modalidad y nivel debe dar cuen-
ta de sus actos a la sociedad con la cual ha establecido su “contrato fundacional”.

= El funcionamiento adecuado de las instituciones educativas no depende simplemen-
te de la buena voluntad de uno o mas de sus miembros, sean ellos directivos o do-
centes.

> Que se convierta en una practica interna de caracter habitual encaminada a diluci-
dar, develar, explicitar los fundamentos de todas aquellas decisiones que han de ser
tomadas por y para las propias organizaciones escolares.

> Que los docentes puedan contar con un clima de trabajo en el que no se sientan vi-
gilados ni amenazados, para fomentar y favorecer su disposicién hacia la indagacion y
experimentacion, a partir del trabajo cooperativo.

» Que se puedan asumir proposiciones basicas como:
- existencia de normas compartidas y tendientes siempre a la cooperacion;

- respeto y consideracién hacia los valores, normas y expectativas sostenidos por los
diversos actores institucionales;
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« respeto a los estilos individuales;
- aceptacion del riesgo como valor positivo;
- aceptacion de los errores, el conflicte y las criticas.

Evaluacion institucional, evaluacion de
{a institucién y/o auto-evaluacion

Pedro Lafourcade' describe un proceso de autoevaluacién institucional cuando alude
al “estudio que los miembros de un centro educativo efecttan sobre el mismo, con el
objeto de precisar sus problemas, determinar déficits, indagar los factores que los produ-
ce, y en general, programar lo necesario para contribuir a su mejoramiento”.

A partir de esta conceptualizacion, vemos la-importancia que se le concede a la misma
institucion para realizar, por ejemplo, procesos indagatorios sobre sus propias posibilida-
des, sus fortalezas y debilidades.

Para que se pueda realizar una autoevaluacion institucional debemos tratar de formar-
nos en la construccion y formulacion de juicios sobre la calidad de las experiencias esco-
lares. Para ello hay que registrar los procesos de ensefianza, de aprendizaje y de funcio-
namiento institucional, a fin de comparar la practica real con las intenciones previstas; las
oportunidades reales, con las aspiraciones declaradas.

El prefijo “auto” hace referencia a la escuela, ne al docente individual. La autoeva-
luacién institucional es una tarea colectiva en la que el sujeto que evaltia es la propia
institucion a través de alguna de sus concreciones materiales y esta representada por el
conjunto de las personas que la integran.

Autonomia institucional

La idea de autonomia institucional responde a la posibilidad real de implementar mo-
dalidades que fomenten la toma de decisiones contextualizadas en las instituciones edu-
cativas; autonomia que no significa un "hacer lo que se quiera” sino parmitir y estimular
que cada institucion pueda tomar decisiones y llevar a cabo del modo que considere mas
adecuado los lineamientos de la politica educativa vigente. Esto parte de la aceptacion
de que habitualmente son los miembros de la institucion quienes tienen la mirada mas
“entrenada” para saber qué es lo mas apropiado para esa institucién particular.

Esto supone una institucién con capacidad para la reflexion critica y con poder de de-
cision para acciones participativas de sus actores. o

Significa que, a partir de los marcos generales de lineamiento politico jurisdiccional, las
instituciones disponen de la autoridad y la iniciativa para generar proyectos contextuali-
zados y propender a su autoevaluacion. ‘ ‘

Reiacionando conceptos

Es necesario encontrar un equilibrio adecuado entre la autono-
mia institucional y la necesidad de dar respuestas a demandas
sociales, encarnadas en las politicas educativas. Son justamente
los conceptos de contrel democrétice y autoevaluacion institu-
cional las que podran hacer posible el intento de mantener este
equilibrio deseado y demandado.

Evaluacidn en las instituciones educativas

La institucién dispone de un amplio poder para llevar a cabo acciones con alto grado de
autonomia y determinar participativamente una revision y analisis de lo actuado ponien-
do en juego variadas perspectivas criticas de interpretacién. Con ello podran planear las
transformaciones que sus actores consideren oportunas para lograr la calidad deseada.

La evaluacion permite a sus actores comprender mejor su funcionamiento y las causas
de los déficit que se descubren: cuéles tienen que ver con el esfuerzo colectivo de ia ins-
titucion, cuales se ligan con el incumplimiento de otros sectores del sistema educativo.

on los resuitados |o
fue el adecuad

{CEmMo es eso? éEvaluar no es sélo describir?

Nos hemos ubicado en una posicidn o actitud que va mucho maés alld de una postura
descriptiva del objeto evaluado. Queremos emitir un juicio valorativo, en tanto y en cuan-
to se constituya en un intento de comprension, ya que no necesariamente toda emision
de un juicio de valor implica comprensién, que nos permita tomar decisiones més realis-
tas e ideologicamente mas comprometidas.

Postura descriptivo-caracterizadora

Entender la evaluacion tnicamente como descripcion de lo que sucede es muchas ve-
ces mas cdmodo. Implica una posicion meramente “caracterizadora” del objeto evaluado.

_ Se hace, obviamente, més sencillo llegar a acuerdos sobre lo “evaluado”. Es més “ob-
jetivista”, conciliador, consensual.

Desde una mirada institucional apunta mas hacia el logro de acuerdos orientados al
mantenimiento de un cierto orden: “Describo lo que hay, no opino, no valoro y por lo
tanto no-hay por qué proponerse cambiar nada”.

‘La mirada mas elemental sobre nuestra realidad nos muestra lo absurdo de esta situa-
cion; aun en el nivel de lo intuitivo, nunca podemos dejar de lado la necesidad de cam-
bio, aunque sea desde miradas meramente individualistas.

No nos alcanza con describir, necesitamos preguntarnos el porqué de lo que sucede,
qué nos parece lo que sucede, para qué deberiamos conservarlo o cambiarlo, cémo ha-
cerlo, y cdmo llegar a acuerdos entre nosotros.

Postura causal-valorativa

Al evaluar no sélo se describe sino que se puede hacer, tender o efectivamente emitir
un juicio valorativo o una serie de conclusiones que incluyen aspectos mas o menos va-
lorativos de la situacion. Se trata también de indagar causas de la situacion actual, para
desarrollar una mirada comprensiva sobre el fenédmeno.
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> ¢Existen situaciones o realidades objetivas? Cuando se emiten conclusiones sobre
algo, se busca la aceptacion de la existencia de situaciones o realidades instituciona-
les a las cuales se les otorga caracter de “objetivas”. Su existencia no depende de mi-
radas individuales, o centradas en multiples puntos de vista individuales, sino que re-
quiere miradas colectivas.

A partir de estas conclusiones sobre la situacion, se pueden decidir, en los casos que
asi lo requieran, nuevos cursos de accion.

> Discutir y discrepar, {para qué? Al indagar posibles causas y consecuencias de lo re-
gistrado, se reconoce la necesidad de la discusién, aceptando la discrepancia y el con-
flicto como fuerza fundante en la toma de posiciones. )

> {Para qué se necesitan parametros? Para elaborar conclusiones, tomen o no la for-
ma de juicios valorativos sobre aquello que sucede en una institucion, un aspecto
esencial es |a elaboracion y explicitacion de parametros compartidos en mayor o me-
nor medida.

Estos pardmetros sirven para que la institucién y sus miembros tengan referentes com-
partidos cuando emitan conclusiones. Cuando se dice que algo “es mas o menos ade-
cuado”, todos los miembros entienden qué es lo adecuado o inadecuado en ese con-
texto especifico.
Que todos los miembros coincidan no implica garantizar acuerdos totales, pero si pun-
tos de partida compartidos, consensos sobre la accion realizada y a realizar. “El llegar a
un acuerdo no requiere necesariamente estar de acuerdo”; pero si son las condiciones
minimas de convivencia requerida en toda estructura social, en este caso la escuela.

> {Céme se buscan, acuerdan o elaboran estos parametros? Cuando estos parame-
tros son elaborados exclusivamente por instancias superiores y “bajados”, los miem-
bros de la institucién tienden a considerarlos, con razén, arbitrarios y como manifesta-
ciones de poder.
Esto no significa que el origen no pueda radicar en diversas instancias del sistema, pe-
ro se requiere que la institucion toda se “apropie” de ellos, es decir, que los sienta co-
mo propios, y esto es tarea esencial de la conduccién.
La indagacion evaluativa menciona el proceso mediante el cual hacemos “pregun-
tas” a la institucidn, para obtener informacion esencial para la construccién de para-
metros colectivos que nos habiliten para emitir los juicios de valor sobre los propé-
sitos de la institucion.
Con términos como “colectivo”, “compartido”, vemos la necesidad de que este conoci-
miento se construya reconociendo, e incluso avalando y apoyandose en la pluralidad
de perspectivas, ideologias y motivaciones de los actores institucionales. Es imprescin-
dible que la informacién que se obtiene refleje la intersubjetividad y las interpretacio-
nes evaluativas de valor colectivo.

> {Qué evaluamos? {Algo, todo o nada? Nos preguntamos: {Qué aspectos de la orga-
nizacién se evaltian? {Sobre qué aspectos de la organizacion se emiten juicios?

Se plantean diversas posturas:

= Todo es evaluable en una institucion.

= Para decir que se evalla institucionalmente hay que someter todo a un proceso evaluativo.
= No es posible evaluar toda la organizacion ni todos sus aspectos constitutivos.

= Se evallian aspectos de |a institucion que se consideren pertinentes.

Evaluar la organizacion requiere delimitar la parcela sobre la que se trabajara, definir
los aspectos evaluables para conocer mejor el funcionamiento de las escuelas.

Evaluacién en las instituciones educativasg

ASPECTOS POSIBLES DE SER CONSIDERADQS

RAZONES PARA
SELECCIONARLO

NO CONSIDERARLO

La existencia de un proyecto educativo
construido mediante un consenso colectivo

La concrecion de los proyecios especificos

Las redes de comunicacion intra e interinstitucional

El funcionamiento de la coordinacién horizontal
y vertical en las acciones planteadas

La circulacién de la informacién

La relacién con el contexto y la capacidad de
escucha a sus demandas

La conformacién de equipos de trabajo y
la delegacion de tareas

La gestion participativa de diferentes propuestas

La participacion de los actores

La asuncién activa y real de los compromisos
asumidos por los actores

Las acciones de perfeccionamiento interno
de los actores

La disponibilidad y uso de los recursos

La flexibilidad y apertura del equipo de conduccién

El funcionamiento de los mecanismos de control

El uso de los espacios

La distribucién de los tiempos

La posibilidad de abordaje de los conflictos

El clima institucional

El funcionamiento administrativo de la institucién

Cuestiones vinculadas con el desarrollo curricular:
planificacidn, desarrollo y evaluacion de las
précticas de ensefianza
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Todos gueremos dejar de ser
unos incultos evaluativos

{Existe una cultura evaluativa? Algo que forma parte de una cultura es algo que se
realiza de forma habitual, es aceptado como “regla de juego”, al margen de si nos agra-
da mas o menos. Por ejemplo, las reuniones de padres forman parte de la cultura insti-
tucional se puede discutir la forma de realizarlas, pero no se cuestiona que se hagan.

Algo parecido se da con respecto a la evaluacién en las instituciones, pero todavia mas
como expresion de deseo que como realidad efectiva. Es por ello que todavia se sigue
haciendo “cuesta arriba” la implementacion de los procesos evaluativos: permanente-
mente se necesita un verdadero proceso de persuasion y explicitacién de causas para
comprometer a los actores institucionales en los diversos niveles y grados de evaluacion.

No solo se discuten modos y modalidades, sino que se continta discutiendo su exis-
tencia. A veces por razones ideologicas, pero muchas veces por razones de orden técni-
co, tecnolodgico e incluso personales.

iComo se puede hacer para promover la instalacion
de una cuitura evaluativa? Argumentos posibles
1. Uno de los argumentos irrebatibles es la consideracién de la evaluacién como una

accidn organizada y sistematica y no espontanea y esporadica, es decir, tener una ac-
titud evaluativa facilitard la creacién de una cultura institucional evaluativa.

2. Otro argumento fundamental consiste en la comprension de que esa actitud facilita:

= la construccién de “medidas correctivas y preventivas necesarias, apropiadas, conve-
nientes y viables”,

- la clarificacién de los errores, y

- la toma de conciencia de dichos hechos a fin de generar acciones que produzcan el
impacto deseado, que, sin duda, en el caso de las instituciones educativas, radica en
producir una educacion de calidad.

3. Otro de los valores de la evaluacién es que si se la entiende como resultado del dia-
logo, el intercambio, el diagnostico, la ayuda mutua, se constituye en un verdadero
aprendizaje institucional, ya que conlleva la
recuperacion de los errores, la toma de con-
ciencia de la identidad institucional y una me-
jor percepaon por parte de los actores de la
propia institucién.

4. También facilita la coordinacién intrainsti-
tucional, ayuda a ocuparse de lo sustantivo y
dejar de lado lo superficial.

5. Con respecto a los miembros de ia institucion,
facilita a los directivos una mirada compren-
siva sobre la institucion, ayuda a hacer |a ta-
rea del equipo de docentes mas coherente, y permite que los alumnos lleven a cabo
procesos identificatorios, a través de los cuales se podran apropiar de estilos democra-
ticos de funcionamiento.

6. Crear una cultura evaluativa conlleva una cultura de la innovacién y transformacion.

Evaluacion en las instituciones educativasﬁ

0BSTACULOS POSIBLES

ORDEN SEGUN

INCIDENCIA INSTITUCIONAL

Metas, intereses y marcos referenciales de los participantes
en conflicto

Historia institucional de conflicto interno

acciones en curso y/o realizadas

Sentimiento de amenaza por ser desvalorizados o excluidos
de acciones en curso o a realizar

Diferentes status en el organigrama institucional pueden
hacer sentir que los criterios para emitir opinion y su
validacion sean diferentes

Estilos de accion diferentes

O
O
O
O | Temor de los actores a percibir la calidad y resultados de las
O
O
O

Ternor a que las técnicas para la recoleccion de datos sean
inadecuadas o tan precisas que develen aspectos no deseados
por los actores comprometidos en el proceso evaluador

Baja calidad de los datos existentes en la institucion que impide
exactitud y precision en la informacion y consecuentemente
conducen a un analisis e interpretacién poco significativa o
distorsionada del objeto/s o hecho/s evaluado/s

Temor a la retroalimentacion o comunicacién de
la informacion evaluativa

Entender a la evaluacion como fiscalizacion

Sentir que la evaluacién es impuesta

Escasa disponibilidad de tiempo destinado al proceso evaluador

La cultura del aislamiento que rige la accién de los docentes

Las conductas estereotipadas y la rutinizacién que caracteriza
algunas practicas institucionales docentes

El perfeccionismo y la omnipotencia que instala a los docentes
en el lugar de no poder detenerse a advertir los limites y

posibilidades personales e institucionales en torno a la evaluacidn
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Pasando de evaluar alumnos v docentes a evaluar ia institucion,
0 como evaluar institucionalmente las instituciones y ic que en ellas sucede

Para evaluar las instituciones y/o evaluar institucionalmente se deberia:

» Comprender su dindmica, su organizacion, sus proyectos.

> Prestar atencidn al grado y forma de intervencion de sus actores.

> Registrar la calidad de los recursos disponibles.

» Determinar la necesidad de redefinir las propuestas y compromisos de accion.

> Analizar la dindmica de las relaciones entre los elementos de la organizacion; esas
relaciones son el ndcleo de la organizacion.

» Considerar su funcionamiento, los aspectos, componentes o proyectos de cualquiera
de las dimensiones de la organizacion en lo organizacional-administrativo, lo pe-
dagdgico-didactico o curricular y lo comunitario. *

> Intentar “aprehender la multidimensionalidad” de las organiza-
ciones (Alicia Bertoni).

> Tener en cuenta las articulaciones existentes entre sus com-
ponentes, comprenderlas y encontrar como mejorarlas.

PROYECTOS 1

DIMENSION 1.
ADMINISTRATIVO- | 2.
ORGANIZATIVA 3

DIMENSION
PEDAGOGICO- 2.
DIDACTICA 3

—_

DIMENSION
COMUNITARIA

Evaluacion en las instituciones educativas |

iQue vivan las receias!

G cHmo reducir la friccidn o temor que puede generar todo proceso

evaluativo vy ser un Equipo de Conduccién (o mas eficaz y eficiente posibie

No siempre es negativa una buena receta, especialmente aquelias que indican cursos
de accién posibles, no aquelias que imponen modalidades Unicas.

Las recetas también se pueden constituir en verdaderas plataformas para analizar o

que efectivamente sucede en una institucion. Al indicarnos lo que se podria hacer nos

permiten ver lo que quizas no habfamos visto.

En algunos casos, esto que no vimos o no tuvimos en consideracién ya lo estamos ha-
ciendo y sélo necesita pasar de lo intuitivo y esponténeo a lo previsto y organizado.

En otros casos, debemos pensar acerca de las razones por las cuales no le hemos da-
do la importancia que aqui se propone.

También puede suceder que este “recetario” nos lleve a preguntarnos acerca de las di-
ficultades que encontramos en nuestra propia institucion, para actuar en consecuencia.

e e Z i e e LETE 2

Establecer una buena comunicacion interna institucional y u
bajo —aunque éste es requisito necesario para toda accidn institucional y excede los
prerrequisitos de la evaluacion—.

i

L4

Facilitar la entrega y rastreo de la informacion que el equipo de conduccién pueda
proveer y que enriquezca el proceso de relevamiento de la informacién.

Mantener permanentemente informados a los no participantes; de lo contrario se co-
rre el riesgo de generar dos culturas en el seno de la organizacion.

(4

=

Elaborar y presentar un informe escueto, pero puntual y significativo.

@

Presentar los resultados en el momento adecuado a los actores comprometidos con
el objeto evaluado y a aquellos que de alguna manera puedan interesarse por los re-
sultados obtenidos.

A=

Posibilitar la elaboracién de pequefios informes y documentos que den cuenta perio-
dicamente del trabajo realizado y constituyan ef fundamento sobre el que se toman
decisiones de transformacion.

L4

-Brindar apoyo desde la conduccion de la institucion para llevar a cabo la indagacién
evaluativa.

Confiar en las opiniones construidas en el proceso de indagacion y en el analisis e in-
terpretacion de los datos que los actores han realizado.

Trabajar desde el consenso y la negociacion, creando espacios para el aprendizaje de
este estilo de trabajo y produccion.

@

=4

(]

Facilitar la real participacion de los actores, también creando espacios para aprender
a participar.
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» Demostrar real interés por el proceso de indagacion, los pensamientos y opiniones
de los participantes y las interpretaciones que ellos realicen.

Convocar a la participacion dispuestos a considerar la opinion de los participantes.

<

Realizar acciones concordantes con |os resultados de la evaluacion realizada y que fa-
ciliten la transformacion de lo no deseado y puesto de manifiesto en las conclusiones
elaboradas.

-

s = s i - e =

Proponer pequefas metas y logros en pequena escala en los comienzos de la instala-
cién de la cultura evaluativa.

g

Ofrecer apoyos tedrico-practicos que faciliten un proceso técnico evaluativo serio.

w @

Reducir tanto como sea posible las perturbaciones indtiles al proceso en curso.

b No pretender realizar cambios bruscos ni tan totalizadores que puedan quebrar el
equilibrio institucional.

dor, limitando al minimo la incidencia de la estructura de la autoridad.

Realizar una adecuada cronogramacion de las acciones.

w

Incorporar pequefios incentivos y recompensas a quienes se comprometen en proce-
sos colectivos de evaluacion institucional.

Considerar el momento histérico y el contexto institucional.

-4

No intentar elaborar instrumentos ni pautas que pretendan contemplar todos y cada
uno de los aspectos de la institucion.

=

w

Dar a todos los miembros de |la escuela la oportunidad de participar en el proceso,
pero sin que nadie se sienta forzado a hacerlo.

-4

Seleccionar el objeto con la mayor precision, es decir, qué aspectos del trabajo van a
someterse a valoracion.

No «el proyecto educativo o institucional», sino, por ejemplo: «la utilizacion del tiempo
o los recursos empleados para la elaboracién del proyecton, o «la autoformacion deri-
vada del proceso de elaboracion del proyecto», o «la coordinacién entre los docentes
para la elaboracién del proyecto», o «la secuencia de actuaciones decidida para la ela-
boracién del proyecton, etcétera.

-

Acotar, clasificar y categorizar el proceso de evaluacion al establecer cudl es la rela-
cion de los aspectos seleccionados con el resto o con el conjunto del trabajo.

Implica identificar los momentos, personas, recursos, tiempo, que se van a poner en

juego en el proceso de evaluacion de los aspectos seleccionados; contar, en definitiva,
con una buena planificacién del proceso.

Evaluacién en las instituciones educativas

»p Formular las estrategias de cambio no como si se tratara de la tnica eleccion racional
posible para un nuevo curso de actuaciones; se podré saber de donde se parte y qué
es lo que no sirve, pero no se podré garantizar que el proximo itinerario sea el mejor
de los posibles.

» Elaborar preguntas que constituyan la guia de la evaluacion, que en determinado mo-
mento seran de mayor importancia que los mismos instrumentos (le sugerimos re-
“gresar al capitulo 5, en el que formulamos una serie de preguntas orientadoras para

la elaboracién del P.E.L).

Actitud adecuada: icon eso alcanza?

Para instalar una cultura evaluativa se necesita tener una actitud comprometida y com-
prender la necesidad de actuar con profesionalidad.

Hace rato que los Equipos de Conduccién se han dado cuenta de que la intuicion, la
buena voluntad y la experiencia no son suficientes.

Se requiere hacer un trabajo riguroso, que incluye:
1.la recoleccion e interpretacion de datos o de informacion;
2.1a elaboracion de hipétesis comprensivas:

3.1a correspondiente difusién a través de informes u otros medios a fin de que todos los
actores institucionales, comprometidos directamente o no con lo evaluado, puedan co-
nocer los resultados obtenidos;

4.1a atencion y promocion del conocimiento del punto de vista de los otros, una moda-
lidad excelente para mejorar — profundizar la comunicacién.

Mas aun, hay que entender la evaluacion como el intento sistematizado de dar res-
puesta a una serie de preguntas:

= {Qué problemas tenemos?

« {Como los podemos resolver?

« {Qué deseamos lograr?

= {Como mantener nuestros éxitos?

= {COmo evitar repetir equivocaciones, errores o fracasos?

= Esencialmente, icudl es el impacto de las acciones planificadas
y llevadas a cabo a través del proyecto educativo institucional?
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Mo seguiras deidades paganas ni te convertiras en adicto:
los falsos supuestos de la evaluacion

Este sugerente titulo se refiere a algunos de los graves peligros que acechan a todos
aquellos que sientan la tentacidn o se sientan presionados a convertirse en adeptos de
una nueva secta, o adictos a una nueva droga, y come consecuencia puedan sufrir de una
grave enfermedad: la evaluatitis aguda o la evaluatitis cronica.

Sin dejar de lado el humor, queremos plantear, de todos modos, que este proceso eva-
luativo donde cada uno de nosotros, desde sus diversos roles, debe involucrarse, impli-
ca siempre una serie de riesgos que, si no se consideran y no se toman recaudos para
evitarlos, pueden producir graves conflictos en la marcha institucional.

"'Smmmas de pehgm

‘va resuha susceptubie de evaiua..non. .

‘Una consecuencia del anterior, y que acaba funcxonando a la inversa: creer que auue—
llo que no pueda ser evaluado carece de i importancia. , :

e

o eva!uado. .

@@u EENES EVM_MAN’?

En toda actividad humana habitual, todos evaluamos.

Pero debemos atenernos a la evaluacién como practica institucional, con un alto gra-
do de responsabilidad ubicado en los directivos.

Este grado de responsabilidad que adjudicamos a los directivos en
los procesos evaluativos no significa que ellos sean los tinicos au-
tores de actividades evaluativas.

No nos referimos a la obvia situacion de que todos los miem-
bros de una instituciéon pueden ser objeto de evaluacion, sino
que la pregunta es mas concreta: équién realiza la evaluacion en el
ambito institucional?

Nos encontramos con diversas realidades en las instituciones, y cada una de ellas tie-
ne sus ventajas y sus desventajas o riesgos.

Es Ia que se realiza como parte del transcurrir cotidiano de una institucién. En esencia
es informal: todos opinan sobre la escuela. {Quiénes son todos? Alumnos, padres, do-
centes, directivos, supervisores. Lo hacen mediante las conversaciones en diversos dmbi-
tos de la escuela e incluso en pasillos y veredas.

Creer que en las orgamzacmnes escolan‘es tﬁdo lo que es amportame © sacmhcata

- Creet. que basi‘a el ejercncuo de Ia eva!uacwn para dﬁtectar Ias deﬁcnencnas de lof'
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CARACTERISTICAS

- Riesgo de arbitrariedad y exacerbado subjetivismo por falta de pautas compartidas
preestablecidas; generalmente prefiere el lenguaje oral: didlogo o mondlogo, y es mu-
chas veces subrepticia y hasta anénima.

« No se realiza de un modo sistematico, es esporadica y discontinua, no existe o abru-
ma, s poco rigurosa como proceso.

= No hay registro claro de los referentes empiricos para las conclusiones que se emiten,
y por lo tanto no se pueden contrastar datos.

« Las decisiones que se toman a partir de ella son de resultado més que dudoso, su efec-
tividad es totalmente azarosa.

Es aquella que, a diferencia de la anterior, lievan a cabo miembros de la misma insti-
tucion especialmente convocados para ello, dentro del marco de las acciones considera-
das como parte de la gestion institucional.

CARACTERISTICAS

- El disefio y la puesta en practica del proceso evaluativo los realizan los mismos miem-
bros de la institucién.

No cabe duda de que la evaluacion interna es una exigencia de la propia actividad; es
impensable "hacer” sin encontrar medios o estrategias que permitan determinar la ca-
lidad educativa.

Esta concepcion de evaluacion facilita constituir una institucion democratica y repensar
el Proyecto Educativo Institucional tomando decisiones relativas a cada uno de sus
componentes, con el objeto de encarar lo necesario, alcanzar lo deseado y advertir el
impacto logrado.

Todo proceso de autoevaluacién institucional es un intento de optimizacién de los pro-
cesos y no se realiza para denunciar las deficiencias; su objetivo es la comprobacién
de la fecundidad de la accion educativa.

El esfuerzo mayor debe estar puesto en la evaluacién formativa, es decir, la que diag-
nostique los modos de funcionamiento institucional, las dificultades que los actores en-
frentan en el acto educativo, sus intereses, los ritmos de cada uno, es decir, en el exa-
men critico de todas las situaciones de la escuela para que se produzca el mejoramien-
to de los procesos educativos que en elia suceden.

= La evaluacion formativa se constituye en un acto comunicacional de Jas alternativas en
que se desarrollan los procesos de ensefianza y de aprendizaje y los aspectos organi-
zacionales institucionales que facilitan u obstaculizan dichas practicas.

- Finalmente, la responsabilidad de promaver la investigacion evaluativa correspon-
de fundamentalmentie al gobierno de la institucién.

En este caso, la evaluacién es encomendada o asumida por personas ajenas, 0 no par-
ticipantes de la cotidianidad institucional, ya sean ellas contratadas por la misma institu-

cion o designadas por instancias superiores.
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CARACTERISTICAS

= Parte de considerar a la evaluacién como un quehacer que requiere profesionales es-
pecializados, quienes, se supone, podrdan mantener la distancia y objetividad necesa-
rias para un proceso evaluativo.

No consideramos que sea la mas recomendable para las instituciones educativas, ya
que se corre el riesgo de:

« eliminar la autorreflexidn;

» inhibir la mirada reflexiva;

+ que sea sentida como fiscalizacién;

» no facilitar, sobre todo, la reflexion sobre las propias practicas.
= En otras palabras, creemos que, en situaciones “normales”, es contraria a todas las con-
‘sideraciones que hasta aqui hemos realizado.

De todos maodos, esta evaluacién externa podria llegar a ser necesaria e incluso conve-
niente cuando los conflictos historicos y la disfuncion no permiten el menor espacio
para el inicio de un proceso evaluador desde adentro y llevado a cabo por los mismos
actores institucionales.
- Nos parece interesante indicar que el sistema de evaluacion de la calidad educativa en
algunas jurisdicciones es "interno” (o, a lo sumo, mixto) desde el punto de vista de la
institucion “Sistema Educativo Provincial”, y “externo” respecto de cada escuela en par-
ticular. Creemos que este ejemplo sirve para aclarar que no hay contradiccion entre la
autoevaluacion institucional escolar y la autoevaluacion del sistema al que las escuelas
pertenecen.

Muchas veces la cultura institucional, st historia, o el clima institucional, no permiten
llevar a cabo con rigurosidad la evaluacion solo con los actores institucionales. Es por ello
que puede iniciarse este proceso evaluativo con la presencia de expertos o colaborado-
res externos que faciliten y mediaticen la labor, conformando grupos mixtos.

CARACTERISTICAS

= Parte de la aceptacion de la posible existencia de situaciones conflictivas que puedan
exceder las posibilidades de manejo por parte de la misma institucién.

> No plantea a los directivos la necesndad de mostrarse como “todopoderosos” y “omni-
potentes”.

Valora el caracter de expertos en evaluacxon que puedan tener los consultores exter-
nos.

Reserva para los miembros de la institucion convocante el lugar de expertos en lo que
se refiere a las particularidades de su institucion, en funcién de la necesidad de con-
textualizar adecuadamente los aportes.

Toma en consideracién el hecho de que quien se tendra que hacer cargo, principal-
mente, de |la organizacién, seguimiento, mantenimiento y eventual modificacion de las
decisiones que se tomen, sera el Equipo de Conduccidn y no los profesionales exter-
nos.

Evaluacion en las instituciones educativas %

: ‘1 Ordene el hstado que sngue, de acuerdo con la pmomaad que sel
mst:tucnon fundamentando las razones da tal ordenamlento

kContraste con el ordenamlento que puedan reahzar otrcs rr eml:rc:c desy
cion. - :

3 Anahce Ias causas posxbies en Ias eventuales d:f@rencx& d

VENTAJAS POSIBLES PRIORIDAD ADJUDICADA | RAZONES ESGRIMIDAS

Estimular la reflexion sabre lo que se hace. —

Gestar un clima de didlogo e intercambio.

Facilitar la coordinacion horizontal y vertical.

Comprender por qué y cémo se hacen
las actividades.

Actuar sobra lo relevante y significativo y
no sobre lo superfluo.

Operar con coherencia en el equipo educativo.

Gestar la participacion y el sentimiento de
pertenencia institucional.

Promover la toma de decisiones racionales y
no intuitivas.

Apoyar la iniciacion de acciones que den
respuesta a necesidades e intereses de los
actores institucionales que han sido relevadas
durante el anélisis institucional, es decir,
cuando se definieron fortalezas y problemas u
obstaculos.

Saber cémo utilizar los recursos humanos,
materiales y financieros disponibles para |a
realizacion de proyectos que den respuesta a
probleméticas institucionales, o como
incorporar nuevos recursos que faciliten

las acciones.

Permitir la reorganizacién o replanificacién de
acciones a fin de alcanzar los objetivos
planteados en la definicion del proyecto
educativo institucional y sus correspondientes
proyectos especificos.

Llevar a la resignificacion de las estrategias de
trabajo, siempre con la intencion de lograr el
impacto deseado.
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Reiteramos que podemos referirnos a mas de una modalidad de evaluacion sobre la
marcha institucional. Ellas son:
1.la cotidiana, realizada por todos o algunos de los miembros de la institucion;
2.la programada, efectuada por los miembros de la institucién. Autoevaluacién institu-

cional;
3.la realizada por profesionales externos a la institucion misma;
4.1a organizada y llevada a cabo en forma conjunta por miembros de la institucion y ex-

pertos externos.

La intencién de compartir significados, aunque quiza no coincida siempre con los re-
sultados de la evaluacién, nos lleva a valorar sobremanera {a imprescindible necesidad
de que la o las personas que evaltien cumplan con ciertas condiciones de integridad mo-
ral y profesional, que los conviertan en “confiables” para toda la comunidad educativa.

La idea es que aquellos que asumen el rol de evaluadores, en'cualquiera de las mo-
dalidades expuestas u otras, expresen juicios sobre el objeto evaluado, los cuales tengan
la suficiente validez como para permitir que aquellas personas que recurren a é] puedan
aproximarse a emitir un juicio, si bien no idéntico, cuanto menos semejante al anterior.

Es interesante plantear la coexistencia simultdnea y a la vez antagdnica de pares que
podriamos denominar “dialdgicos”. Estos pares hacen referencia a modos de actuar y
pensar sobre la realidad que, a pesar de parecer opuestos, se necesitan mutuamente y
no se eliminan entre ellos.

Es asi que nos encontramos que en nuestra vida cotidiana social, tanto familiar como
escolar —en nuestro caso— conviven (entre otros) el orden y el desorden, {a estabilidad y
la inestabilidad, la certeza y la incertidumbre.

1. Antiguamente se planteaban estos polos opuestos como légicamente contradicto-
rios; la Unica opcidn era afirmar y confirmar uno de los términos del par y negar el otro.

Evaluacién en las instituciones educativas E

2. Mas adelartte se los considerd como contrarios dialécticos, denominados respectiva-
mente tesis y antitesis, y la opcion era la busqueda de una sintesis superadora.

3.Hoy, podemos agregar la idea de Ia.s “relaciones dialdgicas” entre algunos conceptos
opuestos. No se anulan entre si ni se superan, coexisten, e incluso se necesitan. Se

p}Jede mencionar |a relacion conocimiento/ignorancia como ejemplo de un par dialo-
gico dentro de la escuela.

> Es justamente esta idea de los pares dialogicos las que nos permite comprender, e in-
cIu;o aceptar como necesaria, la coexistencia dentro del mismo funcionamiento insti-
tucional del orden y el desorden para comprender su dinamica.

. .opuestos: T
- Estos polos no se anula

+//£St0s POI0s No.se anulan entre si ni se superan, simplemente. (o.complejamente)
- coexisten, son. muchas veces fuente de “dolores de cabeza” para los actc

“cionales..

a — esporadic ‘da;iétﬁeﬁj‘é‘t‘ic’a'
Estandarizada y generalizada -
R explici

zada — contextualizada -
riables implicitas

algunos.de los ej;
ysibilida
superacion del otro. Am
nos muchas veces el

ejemplos de pares dialégicos en los cuales p
eccion-de‘unos de-los polos; medianté ta anal

“Fases” en el proceso evaluat

Es evidente que, si deseamos hacer de la evaluacidn un procesa.con

» . . - -
cado”, ‘hay que darle un cierto nivel de sistematicidad: no de cualduier m 1era, no en
cualquier momento, no cualquier persona, no a cualquier cosa. Esto no quier

dez; todo lo contrario: la mayor organizacion es la que permite, paradgji¢am
flexibilidad.

Por eso hablamos de “pasos” o “fases” en el proceso evaluativo.
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Estas fases recogen nuestra postura, explicitada anteriormente: enten_der_|a _e\i_aluacic')n
como un proceso de recoger informacion, elaborar informacién y 'dus.tr?bun' informa-
cién. Lo que en ese espacio se podia considerar una cuestion de principios, se traduce
ahora en el pensar en acciones concretas y organizadas.

{Qué queremos decir cuando hablamos de sistematicidad?

implica abordar las acciones con un método o manera de proponer y acordar las ac-
ciones requeridas. Se definira en este momento qué se va a evaluar.

Si la evaluacion es “global”, se evalda toda la organizacion, lo cual es altamente com-
plejo aunque no imposible.

Si la evaluacién es “parcial”, se evalGan aspectos determinados de la organizacién.

£l proceso de evaluacién podria ser considerado como una practica inda.ggtoria
que permite mirar reflexivamente el objeto o ambito que se analiza, con el propo.slto.ﬁje
aprehender los elementos mas significativos que permitan su posterior profundizacidn
y/o modificacion.

Vista de esta manera v teniendo en cuenta la funcion de la escuela, la evaluacion
puede ser pensada como un momento de conocimiento critico, que se constituye
en un espacio de reflexion, y que permite a los actores institucionales proliﬂematlzar
su rol y determinar las limitaciones que imponen los modelos de desempefio en que
se desarrollan.

Todo disefio de evaluacion debe estar integrado a un proyecto institucional. Implica an-
ticipar, tratar de lograr acuerdos, puntos de consenso sobre momentos, tipos, analisis de
los contratos que cada escuela asume. Debe ser realista y adaptable.

L.0S MOMENTOS A CONSIDERAR PODRIAN SER:

1.Etapa de disefio del proyecto evaluativo.

2.Etapa de recoleccién, de obtencién de informacion.
3.Etapa de anélisis, de produccién de informacion.
4.Etapa de distribucion de la informacion.

5. Etapa de utilizacién de los resultados de la evaluacion
para la toma de decisiones pedagaogicas.

1. ETAPA DE DISENO DEL PROYECTO EVALUATIVO

Sin pretender plantear momentos estrictos o un modelo rigido, el disefio del proyecto
de evaluacién requiere definir con claridad y precision qué, cémo, cudndo, dénde y por
qué se desea relevar informacién de una escuela.

Esto debera quedar plasmado en el disefio, siguiendo algunos momentos, fases o eta-
pas que describiremos a continuacion.

La rigurosidad de las respuestas que el proceso evaluador otorgue a la comprensién y
mejora de la escuela se verd apoyada por la secuencia del proyecto

En este momento se caracterizan las acciones que permitiran encarar el proceso de
evaluacién siempre directamente relacionado con el proyecto a evaluar y el impacto lo-
grado.

Evaluacidn en las instifuciones educativasﬁ

Para ello se requiere definir de antemano los pardmetros y los indicadores que ser-
viran de marco de referencia en este proceso. Si bien se los define de antemano, tam-
bién es posible redefinirlos durante el proceso.

Los parametros “son los criterios generales que orientan, conceptual y metodolégica-
mente el proceso y se constituyen entonces en el marco de referencia acerca de los cam-
bios o variaciones que el ejercicio evaluativo pretende lograr”.

Los indicadores son justamente los que facilitan advertir esos “cambios o variaciones”.

Su elaboracion por parte de quienes conforman el grupo de actores involucrados en la
evaluacion es altamente significativo porque permite detectar realmente el impacto de-
seado por todo proceso encarado y deben estar directamente vinculados con ese objeto
a evaluar.

El problema que se desea resolver orientara la caracterizacién o enunciacion de los in-

dicadores.

> los indicadores deben especificar claramente el impacto deseado;

> deben orientar las apreciaciones realizadas por todos los actores de modo que facili-
ten advertir los cambios operados a través de las acciones enunciadas y emprendidas
en relacién con el impacto deseado;

> y también deben tener, obviamente, una directa relacién con las metas formuladas, es

decir, deben estar directamente relacionados con los problemas detectados que se in-
tentan superar.

En la etapa de disefio también se definen las fuentes, técnicas e instrumentos para
relevar informacién que permita evaluar el impacto del proyecto.

A lo largo del texto podremos encontrar que muchas veces algo es fuente, técnica o
instrumento, de acuerdo con el contexto y con la situacion.

Si bien no deseamos emplear estos términos como sinénimos, ya que no lo son, es ne-
cesario dejar en claro que muchas veces nos hemos encontrado que lo que en una bi-
bliografia era denominado como técnica, en otra era un instrumento, y viceversa.

Es por ello que nos permitiremos la libertad de denominarlos “términos asociados” no
sindnimos pero intimamente relacionados, a veces, “intercambiables”.

Las fuentes de informacién a las que se puede recurrir para advertir la marcha de las
acciones a través de los indicadores, pueden ser orales o escritas.

> Las fuentes orales incluyen a los mismos actores involucrados en los proyectos, infor-
mantes claves, entidades de distinto orden, funcionarios, padres, supervisores, etcétera.

> Las fuentes escritas son todo tipo de documentaciéon que circula en las escuelas.

+ Los INSTRUMENTOS que facilitan la aplicacion de las técnicas para recoger informacion
son: guias de observacién, cuestionarios, guias de entrevistas, listas de cotejo, escalas
estimativas, diarios de campo, etcétera.

= Las TEcnicas mas utilizadas en las instituciones educativas para relevar datos existentes

son: observacién de desempefios diversos, toma de encuestas, entrevistas, consultas a
archivos, informes, documentos.

En esta etapa de disefio de evaluacion se requiere también caracterizar el cronogra-
ma del proceso, no para encasillar y hacerlo rigido, sino para enunciar tentativamen-
te cuales son los momentos mas adecuados para llevar a cabo el proceso.
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Genéricamente podriamos enunciar algunos momentos como significativos, sin decir

que siempre seran los que se consideren:

> el inicio de una gestion;

> la definicion de la politica de gestion;

> el inicio del proyecto educativo institucional;

> la finalizacién de alguna actividad muy significativa o de varias
de ellas relacionadas con alglin proyecto;

> la culminacion de varios proyectos especificos o de uno solo;

» la culminacién de acciones previstas para un determinado pe-
riodo de tiempo.

Por Gltimo, en la etapa del disefio, se requiere definir quiénes pariicipardn del pro-
ceso evaluative y definir su grado de responsabilidad.

En toda institucion educativa el responsable maximo es el equipo'directivo, y, por en-
de, se espera que el responsable Ultimo de este proceso sea el/la directora.

Como no adherimos al concepto de directivo omnipotente, y si adherimos a la delega-
cién de tareas y formacion de equipos auténomos de trabajo, nos parece enriquecedor
del funcionamiento institucional que, al definir la participacion de los actores comprome-
tidos en los proyectos y su correspondiente definicion de responsables de Ia‘eval_uaCIon,
se designe un responsable de su coordinacién que sirva de enlace con los directivos.

Es conveniente programar encuentros periédicos para su seguimiento y evaluacion
conjunta.

PropasiTos | TEMPORALIZACION | RESPONSABLES | COMO SE AIUSTES QUE
REALIZARA SE INTRODUCEN
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2. ETAPA DE RECOLECCION, DE OBTENCIGN DE INFORMACION

Fundamentamos esta etapa en el interés por la comprension del significado de las ac-
ciones de los actores sociales de las instituciones educativas.

Nos interesan particularmente los procesos mentales de los actores, el significado sub-
jetivo del actor y también la relacién entre ias perspectivas de significado de los actores
y las circunstancias que configuran el contexto donde los hechos se despliegan.

Estamos instalados en un enfoque interpretativo sobre la ensefianza, definido por una
participacion intensiva en un contexto determinado, por el intento de un cuidadoso re-
gistro de lo que ocurre, es decir, valoramos la recopilacion de informacion, y la posterior
reflexion y andlisis de lo recogido.

Lo importante es utilizar los métodos adecuados, es decir, el o los que convienen segtin
el objeto a evaluar; que sean variados, capaces de registrar la complejidad de la situacion,
que permitan recoger informacion en forma prolongada, que faciliten su interpretacion y
analisis y la reflexién colegiada y abierta, con el objeto de arribar a la elaboracion de un
informe que facilite la toma de decisiones para mejorar la accién institucional.

LA INFORMACION QUE TENEMOS Y COMG USARLA

No cabe duda de que la complejidad de la tarea educativa requiere cada dia poseer
mayor grado de informacién institucional que facilite la toma de decisiones adecuadas a
cada contexto, momento y circunstancia.

En las escuelas existe un elevado niimero de datos e informaciones que no siempre se
usa, por causas varias:

7 g
{ » dificultad para relevarlo adecuadamente,

» dificultad para analizarlo,
> dificultad para advertir la riqueza de dicha informacion,

- .._...‘....m_//

> dificultad para comprender la dindmica institucional,

> temor de que no se interprete adecuadamente o
que se evalie negativamente a quien la suministra,

/
i
|
i
|
i
\_ > desconfianza de que sea oportuna y exacta, etcétera.

N

Para los directivos, como promotores de las acciones de cambio, y para los alumnos y
docentes, como protagonistas de la accion educativa, el tener, interpretar y utilizar infor-
macion le otorga a la institucion educativa un perfil profesional y de eficiencia.

El sistema de informacién es una estructura permanente e interactiva de personas,
datos y procedimientos que facilita obtener, interpretar, analizar y distribuir informa-
cién para la toma de decisiones que permitan mejorar la calidad de la oferta educati-
va. Como vemos, esto se aproxima sobremanera a los requerimientos de la evaluacion
institucional.

Se vincula con la informacién que deseariamos tener para comprender mejor los he-
chos, la que realmente se necesita y la que a su vez es posible ofrecer y hacer circular
para darle verdadera utilidad.

Resulta tan absurdo e inadecuado tener peca informacién como mucha e ingGtil; el ex-
ceso de informacién es tan dafino como la escasez.
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Hay una maxima indispensable en estos casos:

Nadie puede actuar mds alld de la informacién que posee para hacerlo.
Ne tener informacion adecuada es en realidad no poder actuar.

Es lmportante reﬂex:onar acerca de qué.
50 de evaluacién yfcual es la que en Ia r

p ponemos responder a estas .preguntas para pensar,en :
in, d ectavokregularmente

El directivo y los demas actores institucionales comprometidos en la busqueda de datos
inicialmente deben determinar cuéles son las necesidades especificas de informacion.
Para satisfacer dichas necesidades se pueden recabar datos secundarios, primarios o
ambos.
A. Los datos primaries son informacion recabada para el propdsito especifico que se in-
daga.
B. Los datos secundarios son informacion que ya existe; se ha recabado con otro pro-
posito en otra oportunidad.

A. Los datos primarios pueden recopilarse mediante diversas técnicas

A.1. Entrevistas a personas o informantes valideos
Es una de las maneras mas seguras de conocer la opinién de
los protagonistas de fa accion institucional.
Es una técnica muy democrética, los sujetos participan abier-
tamente, y se conocen sus expectativas, actitudes, opiniones. Se
les debe garantizar cuidado, respeto y ser escuchados.
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Pueden hacerse individuales o grupales, tanto a padres como a docentes, alumnos,
personal administrativo y de servicios generales; existen diversas posibilidades, por ejem-
plo un entrevistador y un entrevistado, un entrevistador y varios entrevistados, varios en-
trevistadores y un entrevistado, varios entrevistadores y varios entrevistados.

La mayor cualidad de las entrevistas es que se pueden buscar diversas opiniones y pro-
fundizar sobre ellas, se pueden aclarar dudas, solicitar la fundamentacién de una res-
puesta, se intenta controiar las contradicciones en el discurso y en {as respuestas, se con-
trastan opiniones propias del entrevistado con el entrevistador y con otros actores insti-
tucionales, se puede extender en tiempo o hacer mas estrecha en funcién de |a calidad
y veracidad de las respuestas obtenidas, se pueden pedir propuestas concretas, etcétera.

;VE ,TA S DE UNA BUENA ENTRE\IISTA

k;jEntre\nsta semlestrucuturada o abierta. El. entrewstador puede hacer una. gma pre-
“via de. cuest[ones a 1ndagar unlcamente con: caracter orlentador para la entreVJSta

v Entrevnsta cerrada. El entreV|stador se gwa estr|ctamente por un cuest|onar|o elabo-_

cu rado pre\namente , . o ‘
 .,‘/ Entrevnstas mformales Se reallzan sin acuerdo pre\no y surgen de modo espontaneo

En toda entre\nsta es muy. 1mportante la hablhdad deI entrevnstador para que el didlo-
go sea fluido y espontaneo. El entrewstador debera tener en cuenta aspectos de lo no
-verbal, como ser gestos, silencios, 0m|5|ones posturas, tono de voz, etcétera.

"Recomendamos tener particular cuidado en conocer el vinculo preeV1stente entre Ios.
entrevistados, para facilitar la busqueda de la lnformamon Y no entorpecerla o perju-
dicar la interpretacién de los datos ‘

A.2. Observacién directa, participante y no participante

Consideramos a la observacién como uno de los modos esenciales de abordar el es-
tudio de procesos y cuestiones educativas.

La observacion como técnica para la recoleccion de informacion debe proveer datos
para significar la ecologia de la organizacién institucional.

Deseamos marcar los ejes que merecieron mayor atencion a lo largo del tiempo trans-
currido en el ultimo siglo.
+ En un comienzo, la observacién, de cardcter mas que nada exploratorio, intentaba

identificar las actividades conjuntas y complementarias llevadas a cabo por docentes y
alumnos y los procesos educativos en general.
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- Posteriormente se trabajo en la identificacion de los instrumentos empleados para ca-
tegorizar lo observado.

< Por ultimo se desarrollaron, y se desarrollan actualmente, enfoques alternativos que
tienen como meta comprender a la observacion como proceso esencial de una ges-
tion institucional y como referente indispensable para la investigacion educativa, y
por lo tanto buscan incidir en la toma de decisiones sobre el disefio y la practica de
la observacion.

> CQUE &S LA OBSER\IAClONj’

i n mﬂ' ye en lo que e bsewa com se lo obse

> CARACTERISTICAS A CONSIDERAR
Se necesita denermmar Ios mecamsmos y herramrentas utrhzados para. regrstrar y aI-

'Se deben definir y! "recortar” prev1amente [osas(jectos o parcelas a observ
asi mtentar obtener datos relevantes sngnlflcativos lnclulmos aqun. ~

a

‘e

<

Evaluacion en las instituciones educativas

Es necesario apelar a la seleciividad del observador, que no es un'inconveniente o .
una dificultad sino que es propia de la observacxon ya que no es p05|ble conocer nl
tampoco representar toda la realidad. ' b

Se deben recoger elementos aprOpladOS y suﬁcrentes para asecurar'que los
sean descnptos de la manera mas clara y aJustada posxbl

La generahzacxon y comumcacnon de las conclus;ones alcanzadas a partlr
vado debe consnderar el contexto de donde provrenen Ios datos

> TECNICAS DE GBSERVACION

2

'E1ABORACION DE DIARIOS que resumen observaciones, sentimientos,. reacc1ones mter-_

_pretaciones, reﬂe,\lones corazonadas hlpoteS|s e,\plrcaqones : >
ANALISIS DE DOCUMENTOS, por ejemplo muestras de traba os de los ch(co el conclu—
siones de los grupos-de discusion con los pares, o smte5|s de Iectura blbllograflca
relativa a la cuestlon lnvestlgada : e
DATOS FOTOGRAFICOS, GRABACIONES y FILMACIONES tomados durante e( desarrollo de las

- actividades investigadas.

OPINIONES, SUGERENCIAS Y/O COMENTARIOS DE OBSERVADORES EXTERNOS SI se deCIde su’ par—
tlcnpaCJon .

)

TRIANGULACION, es deC|r confrontacron de dlstmtas perspectlvas de un mlsm hecho
_0 situacion.. S :

" INFORMES ANALFTICOS que resumen el punto de v15ta del docente u otro 5 actores com-.
prometldos con la mvesﬂgacnon accion.

" ENTREVISTAS con suj jetos que participan del contexto de Ia cuestlon.

o

> INSTRUMENTOS DE OBSERVACION

Existe un alto ndmero de mstrumentos para reglstrar alrnacenar y representa ‘ Io ob—
- servado. : 2

Cada uno de ellos serd mds o menos aproplado segun Ia cuestlon que se estudla y‘
mé&s adecuado para representar el segmento de la realidad observado. - -

1. Con categorias cerradas: Apelan a categorfas. defmldas de antemano, reﬂe]andoy
la postura ideoldgica del observador. Aunquie durante la observacxon del objeto a
estudiar se puedan presentar.fendmenos o hechos que en las categonas“no se
consideraron préviamente, estos no se incluirdn en el reglstro ni'se conSIdeara su ;
influencia en el suceso observado. : R :

2. Con categorias abiertas. Son més flexibles; el observador recorta aquello aobser- -
var durante el hecho, y este recorte, esta percepcion, es generalmente conducida
por su marco referencial, su formacion y sus creencias acerca del objeto a reglstrar
durante la observacion. Entre ellos podemos encontrar:.

- les descriptives, pueden tener categorias prefijadas. pero tamblen p eden m
cluirse algunos aspectos emergidos durante la observacion;

- los narrativos y regnstms que emplean recursos tecnologlco ,(grabacno
dlowsuales etc) no emp!ean categorfas o’ aspectos deflnldos de antemaj
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.. - Guias de observacién. Se constituyen en una serie de indicadores de aspectos . > CUESTIONARIO
a considerar durante la observacion. Pueden implicar grandes-ejes o variables; - | Puede ser planteado a una o mas personas
estas variables pueden abrirse a su vez en indicadores mas especmcos y anahtl—:, ~ ' '

Puede ser empleado com r
cos que orientan més |as, cuestlones a conSIderar p o parte de una encuesta mas general o ser respondldo por

una sola persona. Depende de los fines a los’ cuales se apunte.’Si se desea terier una
imagen global de una poblac;on determlnada el cuestlonarlo obVIamente no se pue-

> LOS INDICADORES EN EL PROCESO DE OBSERVACION ,
de apllcar auna o dos personas.

En funcién de las diferentes realidades y docentes, los indicadores que se propongan
deberan ser distintos, adaptados a cada 5|tuac10n partlcular Se pueden elaborar in-
dicadores para:. S o -

» evaluar-autoevaluar el proceso de ensenanza Ia calldad de la ensenanza

‘Es un |nstrument0 muy comudn que plantea una’ sene de precuntas para ser contes-
tadas. Es necesario elaborar muy cuidadosamente los cuest|0narlos ehgxendo las pre-
, cruntas a formular, Ia forma redacc10n y secuencia. -

" El error mas comun es incluir precruntas que no pueden contes-
‘ tarse, o que son innecesarias, redundantes, poco claras o
‘preguntas que-dificilmente se contesten con franqueza o
‘cuya forma sugiere o influye en la respuesta.

> la actuacion en el aula del docente

< autoevaluar la planificacién, -
° los proyectos curriculares,

El obstaculo de este instrumento radica en que.una co-
sa es lo que el sujeto piensa y otra es lo que puede ex-
_presar en la respuesta marcada o senalada en el cues:
tlonano ‘

- las relaciones en la institucion,

- las relaciones entre los alumnos,

» las actitudes de los alumnos,

° las producciones de los alumnos,

< el proceso de aprendizaje de contenldos etcetera

. - Las preguntas cerradas abarcan todas Ias p05|bles res- :
puestas, y qU|en contesta elige una de ellas. ‘-

Las preguntas abiertas permiten contestar con [as proplas palabras del mterrogado

A. 3. Encuestas
Si bien revelan mas el dato mdagado son mas d|ﬁC|Ies de tabular.

Consisten en la indagacion que se realiza mediante cuestionarios orales o escritos
a fin de obtener informacién vinculada con alguna problematica o cuestién institu-
cional.

El Iencruaje debe ser directo, sencillo y.claro.

Las preguntas mas dehcadas Y dlflCl[eS de résponder deben aparecer al flnal del

> REQUERIMIENTOS PARA ORGANIZAR UNA ENCUESTA CUESthnaFIO

> Previo a su elaboracién se requiere determinar tanto los objetivos como los-desti-
natarios. Ello permite. determinar la factibilidad de su mplementacxon en fun'lon :
‘de los recursos con que se puede contar. S

= La elaboracidn de la encuesta requiere sumo cuidado en el tlpO de preguntas su

extension, complejidad, complementarledad profundldad y su posterlor codlflca-
cion y anélisis. : , i e , , 2. Eleccién mdltiple. Ofrece tres 0o méas elecciones. Escala de clasificacion o estimativa

en tanto clasifica algun atributo. Puede indicar una escala de acuerdo. Por ejemplo:
fuertemente en desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de
acuerdo, fuertemente de acuerdo. También puede indicarse como excelente, muy
bueno, bueno, regular, malo.

Los posibles tipos de preguntas a realizar son:

1. Dicotdrmica. Ofrece dos elecciones como respuesta. Estas constituyen las listas de co-
tejo. Por ej. Si/no, presente o ausente el rasgo o indicador enunciado.

= Muchas veces es conveniente hacer una breve aphcacxon preV|a auna pequena po-" .
blacién, evaluarla y corregirla, y recien entonces aphcarla ala totalldad de Ia pobla—
cidn en cuestion. AR : Lo .

Segun el grado de apertura de las preguntas, pueden dar lugar a:

= Es econémica y puede cubrir facilmente un elevado nimero de encuestados. A. Lista de cotejo.

o Se puede aplicar no sélo en el interior de la institucién, sino también a una gran por- 8. Escala de calificacion o estimativa.
cion de la comunidad extraescolar.

= Se puede enviar por cuaderno de notas, correo comun, fax, e incluso correo electroni-
co (si fuera posible).

e Puede brindar tanto informacién cuantitativa como cualitativa.

= Su interpretacion es de facil realizacion, si se ha elaborado con los recaudos mencio-
nados.
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EN LAS PLANIFICACIONES SiEMPRE | OcasIONALMENTE | CASE NUNCA | Nunca
DIDACTICAS DE LOS DOCENTES L

1. Se tienen en cuenta todos
los componentes didacticos.

2. Hay una clara correlacion entre
los objetivos y los contenidos.

3. Hay una adecuada articulacion
entre los contenidos de las
distintas disciplinas.

4. Las estrategias metodologicas son
coherentes con la explicitacion de
las actividades de los alumnos.

5. Existe una secuenciacion y
complejizacion de los contenidos
disciplinares.

. Estan claramente enunciadas las
estrategias de evaluacion.

=2}

000000000

7. Existe variedad de recursos
adecuados a la actividad propuesta.

. 8. Hay una clara continuidad con la
O unidad didactica precedente.

A.4. Opinion experta

Segun la determinada o especial parcela del campo institucional que se intenta eva-
Juar, muchas veces es deseable recurrir a la opinidn de algin asesor o especialista que
sea un referente valido para la indagacion, la bisqueda de informacion, la seleccion de
estrategias, el relevamiento de datos y su analisis.

A.5. Diaries de campe

Son portadores de impresiones, experiencias, vivencias de los actores institucionales y
expresan hechos tomados espontdneamente o escritos y registrados con planificacion
previa. :

Constituyen un interesante registro de situaciones institucionales descriptas tal como
fueron vividas por los observadores, participantes o no de los hechos.

Su mayor valor consiste en que la carga afectiva puesta en la caracterizacion de los
acontecimientos otorga claves y muchas pistas para comprender ciertas cuestiones que
de otro modo pasarian desapercibidas.

Evaluacion en las instituciones educativas %

Los diarios de campo generaimente dan cuenta tanto de contenidos como de proce-
sos, caracterizan climas y reacciones de los sujetos participantes.

Es deseable que contengan datos sobre tiempos, espacios, procesos, condiciones de

desarrollo de las acciones, relaciones entre los sujetos participantes, recursos y objetos
presentes.

RESPONDA A ESTAS PREGUNTAS St NO

1. {Ha utilizado Ud. variedad de técnicas para la recoleccion —
de informacion necesaria para la evaluacion institucional?

2.{Ha usado estadisticamente los datos de ingreso y egreso
de sus alumnos en los Gltimos afios para ver la curva de
crecimiento o decrecimiento?

3. {Ha usado la informacion estadistica oficial para contrastarla
con los resultados obtenidos en su institucion?

4. Cuando requiri¢ informacion especializada para evaluar
una disciplina curricular, {apeld a una opinidn experta?

| 5.Reconoce fa diversidad de datos preexistentes en su
institucion que sélo se usan formalmente?

6. Para evaluar los recursos materiales de su institucién,
lelaboro una guia de observacion?

7. {Ha utilizado las actas de reuniones de trabajo del equipo
docente para planificar las subsiguientes reuniones
considerando los resultados de las anteriores?

8. {Realiza un diario de campo dejando constancia de algunas
observaciones informales que le parecieron interesantes?

9. Cada afio que planifica su primera reynion institucional,
ivuelve o relee la memoria anual del ciclo anterior?

A.6. También existen testimonios en las escuelas

Si bien no son consideradas técnicas, son fuentes primarias de infor-
macion las producciones de los alumnos y de los docentes, o de otros
actores que se consideran fuentes de testimonios interesantes de di-
verso tipo.
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B. Informacion secundaria

Se puede obtener de fuentes internas y externas. Los datos secundarios se obtienen
mas rapidamente y con menor costo que los primarios, pero pueden no ser suficientes.
Por ello resulta necesario determinar si la informacion asi obtenida es pertinente, exac-
ta, impearcial y actual. Ejemplos de datos de tipo secundario son:

B.1. Materiales publicados

Muchos datos provenientes de investigaciones, publicaciones y estudios relativos al te-
ma que se desea evaluar, ademas de bibliografia especializada sobre evaluaciones y su
impacto sobre la calidad de la educacién, pueden ser usados como referente para inter-
pretar los procesos intrainstitucionales.

B.2. Documentos externos provenientes del sistema educativo

Son datos elaborados por distintas entidades del sistema educativo; pueden proveer
informacion de (til referencia comparativa para la autoevaluacién institucional. Pueden
ser datos de seguimiento y contrastacion relevantes como, por ejemplo, estadisticas del
gobierno, o de encuestadores privados, etcétera.

También los datos estadisticos de algunos organismos pueden dar pistas orientadoras
para los problemas que las escuelas detectan en su interior e intentan resolver, por ejem-
plo, datos de ausentismo, repitencias, accidentes. Por supuesto, se deberan tener recau-
dos al tomarlos como referentes porque el contexto (épocas del afio, edades, tipo de ins-
tituciones), al ser diferente puede producir datos absolutamente irrelevantes o perjudi-
ciales al momento de usarlos para la comparacidn. Otro riesgo es la manipulacién que
se puede hacer de los datos estadisticos. Si los indicadores no son los adecuados, el ries-
go de distorsién puede ser mayor.

B.3. Informes y documentes que reflejan
acciones y decisiones institucionales

Los documentos que existen en las instituciones educativas son numerosos, pero no
siempre son usados como instrumento para la autoevaluacion. Generalmente son to-
mados como documentacion de realizacion obligatoria y formal para cumplimentar man-
datos de las autoridades, pero no de utilidad propia.

Podriamos clasificarlos teniendo en cuenta diversas caracteristicas: documentos oficia-
les, publicos de orden didactico y no didactico, documentos espontaneos y muchas ve-
ces informales de los actores institucionales, datos de todo tipo que dan cuenta de los
movimientos institucionales en general, etcétera.

> DOCUMENTOS OFICIALES, Provienen de las autoridades jurisdiccionales y dan cuenta de la
interaccion entre la escuela y el ambito oficial. Lo mas importante de esta documen-
tacién no radica en su letra formal, sino en el modo como es interpretada, sentida y vi-
vida por los actores institucionales. Otros documentos oficiales de orden interno son
las memorias institucionales, informes de evaluaciones anteriores y de supervisiones.

> DOCUMENTOS DE ORDEN DIDACTICO. Son de variada produccion, expresan la intervencion
mayor o menor de los actores y reflejan el sentir y las representaciones de éstos. Ejem-
plos: el P.E.l, el P.Cl., los murales y carteleras, los cuadernos de comunicados de las
autoridades hacia los docentes, las revistas, las publicaciones, grandes o pequenias, la
radio escolar, el periodico escolar, las filmaciones internas, las planificaciones didécti-
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cas, evaluaciones y estrategias de acreditacion, fotografias tomadas en actividades di-
dacticas diversas dentro y fuera de la institucién, trabajos de investigacion, informes de
monitoreo y seguimiento de tareas pedagogico-didécticas, carpetas didécticas de los
docentes, actas de reuniones, etcétera.

> DOCUMENTOS PUBLICOS NO DIDACTICOS. Dado su caracter natural de origen, expresan la vi-
da misma de |a institucion y su dindmica real. Pueden ser escritos por distintos sujetos
en diarios, murales, cartas de protesta o satisfaccion.

> DOCUMENTOS ESPONTANEOS E INFORMALES. Al igual que los anteriores, son espontaneos.
Ejemplos: graffiti, cartas anonimas, carteles que aparecen en bafios, puertas de acceso
o internas donde circula mucha gente, notas presentadas por distintos miembros de la
institucion, notas que circulan sin quedar claro quién las origind, pero a las cuales ter-
mina adhiriendo la mayoria.

> Daros varios. De tipo administrativo, informan los movimientos de ingreso de alumnos
y docentes, repitencia, ausentismo, egresos, graduaciones, renuncias, informes, actas,
expedientes, registros diarios; en fin, perfilan a los alumnos, los docentes, el personal
administrativo y también resultados de los procesos de ensefianza y de aprendizaje.
Para terminar, es valioso centrastar los fipos de decumentes, su contenido, intencion
y coincidencias, para tener un perfil lo mas claro posible de la vida institucional y como
es sentida por sus protagonistas.

Cuando se analizan estos documentos hay que ser cuidadoso, determinando la auto-
ria, el uso, los destinatarios originales, la forma en que fueron realizados, como llegaron
a la institucién, quién los distribuyo, cuédndo se originaron, para tener certeza de veraci-
dad, autenticidad y confiabilidad, o cuanto menos hacer la interpretacién de los datos
desde estas consideraciones.

Conclusiones en forma de juicios de valor ¢ de datos cuantitatives o combinacion de
ambos:

°

En la etapa de disefio de la evaluacion indicamos una serie de recaudos que facilitan
el acceso a un proceso de reflexion a través de la aplicacion de criterios para la valora-
cién y comprension.
° El analisis de los datos a partir de marcos de referencia adecuadamente explicitados
orienta su “lectura”.

» Es en esta etapa de andlisis cuando se elaboran y producen las conclusiones.

= Estas conclusiones, en algunos casos, pueden estar expresadas en juicios de valor; su
caracteristica es que el anélisis del “objeto” evaluado se traduce en proposiciones.

= En otros casos, el anélisis del "objeto” evaluado se expresa mediante la produccion de
datos cuantitativos, “cifrados”, que muestran algin otro aspecto de dicho objeto.

ila evaluacién triangular, el triangule de la evaluacién o triangulando la evaluacion?
Cuando hablamos de la triangulacién nos referimos a la importancia de incluir diversos
actores —implicados en la accion evaluada— de manera colegiada y abierta a través del de-
bate en el proceso de realizacion del analisis.
Es asi como la triangulacién se constituye en un recurso muy eficaz para garantizar la ca-
lidad del analisis de los datos.
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La triangulacion facilita la contrastacion, depuracion y confiabilidad de Ia multiplicidad
de datos que pudieron recogerse en esta etapa de la evaluacion.

LQUE SE ‘PUEDE TRIANGULAR’

’ a) Las miradas, pen‘spectwas e mterpretacmnes de los sujetos frente al.objet
luar por ejemplo, de’ docentes-alumnos-directivos, de supervisores- -padres-directi
vos; de padres pertenecnentes a la umon de; padres “ex directivos-figuras represen
tatlvas de la comumdad R ~

_chtvados en la escuela cuando lo que se

‘intenta indagar es la concepcion subya-.

“cente en la actualidad en las practl—
‘cas educativas y su relacién “.

- con los- documentos cu-

a rnculares v1crentes

Algunas consideraciones esenciales en el tratamiento de la informacién
» DELIMITAR EL RELEVAMIENTO DE LA INFORMACION E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

Es evidente que los limites entre ambos no son absolutos; al mismo tiempo que se re-
coge informacion se van construyendo significados y cuando se lleva a cabo el anélisis se
puede regresar a relevar mas informacidn si la que se tiene es insuficiente.

Pero hay que destacar que, para que la informacion sea confiable, no se deben tomar
decisiones ni actuar intuitivamente hasta llevar a cabo un informe puntual e integral des-
de los marcos interpretativos definidos en la etapa del disefio.

> CATEGORIZACION

Avanzar en la interpretacion de los datos requiere ir construyendo categorias integra-
doras de ellos.

Estas categorias se vinculan con los parametros definidos durante el disefio del proyec-
to de evaluacion.

Del surgimiento de los significados que se construyen durante el proceso de anlisis
podran ir elaborandose nuevas categorias que sintetizaran e integraran los datos de una
recogida amplia y pormenorizada.

» COEXISTENCIA DE INFORMES PARCIALES, PARALELOS E INFORME FINAL, TOTALIZADOR

Es probable que distintos actores, docentes, padres, directivos, estén ilevando a cabo
procesos evaluativos paralelos de proyectos diferentes.

El informe integral es una instancia ineludible, pues la escuela es una unidad y no de-
be ser vista como compartimentos separados o aislados entre si.
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Par ejemplo, se evalta la transformacion del proceso de conceptualizacion de los alum-
nos, el funcionamiento de la biblioteca, la nueva organizacion del archivo institucional, el
funcionamiento del laboratario, las practicas docentes, la articulacion horizontal de los
contenidos de ciencias sociales, etcétera.

Cada proyecto particular puede elaborarse en funcion de la deteccidn de problernas
parciales; todos ellos apuntan a un mismo propdsito: mejorar o elevar la calidad de la
oferta educativa de la escuela.

En consecuencia, deben evaluarse todos y cada uno de los proyectos parciales en par-
ticular y en forma global, pero en funcién de lograr las metas formuladas para la institu-
cidn total.

» ELABORACION DEL INFORME FINAL. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES

El informe final presenta los resultados de la evaluacion.

Debe contener una opinién integral acerca de lo obtenido como informacién del proce-
so evaluativo, para tomar decisiones acordes con los indicadores de calidad detectados.

Debe ser elaborado en un lenguaje claro, comprensivo, sin perder la calidad técnica
que requiere todo acto comunicacional. La brevedad y precision de la informacion es ga-
rantia de comprensién; un largo discurso y altamente técnico impide la comprension.

Debe estar caracterizado por un estilo que conoce al destinatario de la informacién y
debe ser adecuada a él.

Es conveniente realizar una valoracion global de los resultados de la evaluacion, que
contenga un pequeiio resumen de los hallazgos, las conclusiones a las que se arribo y
propuestas alternativas para el futuro, es decir, propuestas de mejora para el afio proxi-
mo o periodo siguiente a la presentacién de las conclusiones.

- Exponer las concepciones sobre evaluacion que subyacen a las practicas seleccionadas.

= Hacer un recuento de las técnicas, estrategias e instrumentos empleados durante el
proceso de evaluacidn, indicando ocasidn y protagonistas.

= Hacer una breve descripcién de la informacion que se considera significativa, a modo
de resumen.

- Relacionar estos datos con las concepciones que se sustentan, a modo de inferencias

y explicaciones de estos sucesos.
= A partir de lo anterior, hacer una lista de aquellos aspectos criticos o problematicos de-

tectados.

« Sugerir un abanico de acciones que puedan llevarse a cabo para modificar el funciona-
miento institucional.

> DISTRIBUCION Y CIRCULACION DEL INFORME

= Comunicar a los actores involucrados las conciusiones. Ademas, divulgar el informe
en otros sectores.

= Poner por escrito la reflexion garantiza la transmision equitativa de las ideas y con-
clusiones y su comunicacidn.

o La difusién de los informes evaluativos mediante los canales adecuados es una ma-
nera de demacratizar las instituciones, de transparentar la gestion y de comprome-
ter a los docentes en la dindmica general de la institucion.
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H 5. ETAPA DE UTILIZACION DE 10S RESULTADQS
PARA LA TOMA DE DECISIONES PEDAGOGICAS

* En este momento se definen las medidas de modificacion, ampliacion, transformacion
de lo previsto en funcién de la informacién relevada.

¢ La intencién es intervenir activa e intencionalmente en los procesos y resultados sobre
los cuales se emitio el juicio evaluativo, a fin de apuntar al impacto deseado, es decir,
al logro de los objetivos de cada proyecto o de las acciones en su conjunto.

° Recordemos que la evaluacién se encara con el propésito de comprender y transfor-
mar las précticas institucionales; por ende, éste es el momento para encarar los cam-
bios a la luz de la informacién obtenida, tratando de aprehender la multidimensionali-
dad de la instituciéon.

abore /na encuesta con mdlcadores para aevele el 150
alumno e : es )

actlco si. f..lere nec*—'*sarm' S "

', 5 fique accno—ncs de ase;oramxemo pedago 1c0 conlos mtegrame: del nquipo’,yf
de conduccion y/o asnsores y/o cooramadores ara mejorarla cahdad de -
psenanza X - A

Evaluar si, pero... iqué?

La pregunta que uno siempre se realiza al llevar a cabo un proceso evaluativo radi-
ca en dénde poner la mirada. {Cudles son los dmbitos posibles?

Nos proponemos evaluar en este texto la dinamica institucional.

Describir, analizar y comprender |a dindmica institucional esta al servicio de la cons-
truccién del conocimienio de los alumnos que a ella concurren.

Ideas como “dinamica institucional” y “construccién del conocimiento por parte de
los alumnos” ya nos estan indicando hacia dénde es mas conveniente orientar la mi-
rada evaluativa.

Evaluacién en las instituciones educativas %

A. El proceso curricular, desde la perspectiva de sus efecios cualitativos

Se refiere a los factores que inciden en el proceso de ensefianza y de aprendizaje de
los alumnos.

Evaluar los aprendizajes de los alumnos significa discernir en qué medida la accién edu-
cativa ha facilitado la construcciéon de competencias de distinto orden a fin de facilitar una
mejor apropiacién e insercion en su contexto proximo actual e inmediato y futuro.

Una verdadera evaluacion, con sentido logico, es aquella que permita recrear las situa-

ciones didacticas para comprenderlas e iniciar su mejoramiento.

FACILITA DAR RESPUESTA A PREGUNTAS COMO:

= {Qué es lo que facilita que el alumno aprenda?

» ¢Qué indicadores muestran los obstédculos que hay que modificar para que sus compe-
tencias se complejicen?

o {Se han desarrollado las potencialidades respetando la heterogeneidad de los alum-
nos?

{Aprenden conocimientos funcionales para su vida cotidiana, es decir, son socialmen-
te significativos?

El aula no sélo involucra a sus protagonistas, docentes y alumnos; también involucra a
otros casi invisibles pero presentes, padres, familiares, amigos, es decir, otros actores so-
ciales que también configuran lo que alli sucede. Todo proceso educativo se ve infiuido
por estos “otros” protagonistas. La evaluacion curricular y de los aprendizajes construidos
por los alumnos, de alguna manera también los involucra. La evaluacién pone luz sobre
la relacién entre docentes, alumnos padres y contexto actual.

La evaluacion también pone de manifiesto que los docentes son
trabajadores que tratan de responder a la necesidad social de
educar mediatizando las expectativas a través del cumpli-
miento curricular.

La evaluacidn, por lo tanto, intenta reflejar en qué
medida la escuela contribuye a satisfacer las nece-
sidades de la sociedad de incluir activamente en
ella a los alumnos actuales, en un futuro mas o &
menos cercano. - . 9

Cada institucion emprende una definicion pe-
culiar de aquellos indicadores que den cuenta del acce-
so a las competencias que el disefio curricular expresa como deseables para el sistema.

’Alcunos euemplos de vanables que se pueden consadprar para evaﬂuar el desarm-
Ilo curricular - :

° La articulacion curricular entre nlveles y grados, salas 0 cursos S
e La coherencna de las estrategias ‘metodoldgicas utilizadas en la escuela .

o La dlverSIdad en el uso de los espauos y tlempos dldactlcos. ' ‘
Las estrategias de evaluauon usadas para consxderar |a construcuon de competen- ,
cias en los alumnos.:k ‘ , .
s'la calldad de los seguxmlentos reahzados a f|n de detectar procesos y resultad05 de

< los’ aprenduzajes : ,

<o
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B. Las practicas docentes, los desempefios habituales

Se refiere a la evaluacion de aspectos relativos a la formacion de los docentes, sus ca-
pacidades, actitudes y disposiciones y el modo como inciden en sus actos de ensefianza.

> REQUISITOS IMPORTANTES QUE UN DIRECTIVO DEBE TENER EN CUENTA AL DESEMPENAR SU ROL
DE OBSERVADOR

o Poseer un andamxaje conceptual o marco teorlco

"o Aproplarse de ciertas condmones lnstrumentales y de conocamlento de practlcas peda-:
gbgicas, tendlentes a imped 'efectos perversos como resultado de la implementacion.
de la obseNaCIOn por; ejemplo, .un analisis salva]e queimpidala toma de conciencia
-en el observado de la- p051b|||dad y necesndad de transformacton de sus pract ca "

e Dlsponer de tna
tes a observar:. .

> ASPECTOS INDICADORES A TENER EN CUENTA EN ESTE PROCESO EVALUATIVO DE LAS PRACTICAS
DOCENTES

Evaluacion en las instituciones educativas %

< Cudl es su concepcion de contrato dldactlco ‘como se muestra en sus. practlcas habi-
tuales. : , ;

« En qué ‘medida esta ablerto alasi |nnovac10nes

s Cuanto. puede abrirse a la reconstderacnon cntlca de:su- practlca S

« Si reconoce a la comunicacion lnterpersonal como via prlvﬂeglada para el desarrollo de'
" los aprendizajes de sus alumnos. - e T e Y

> INSTRUMENTOS Y TECNICAS HABITUALES

« Algunos instrumentos posibles de ser usados para develar estos aspectos son encues-~
tas, cuestionarios, técnicas ‘de dindmicas de grupo desp[egadas en diversas retiniones
organizadas por el equipo-de conducaon analisis de planlflcacu)nes Y entrevista

- La observacién directa de’ clases es eI |nstrumento por excelenqa para evalua las préc-.
ticas docentes : : o , :

= Coherencia entre ObjethOS a Iograr competenctas a desarrollar en los al
tividad seleccmnada , ~

plinar y del grupo de alumnos ‘
Pertinencia de la modalldad vmcular desarroila

o

Pertinencia en la selecaon y Uso de recursos y
plma los alumnos y el contexto B

objeto.de conocnmlento ‘los otros alumnos y el docente mlsmo
"< Grado de circulacién de la mformacron grado de centralldad dey
- ‘duccién de la actividad, grado de facilitacién de la comunicacion C!rupal
Pertinencia de las estrateglas seleccmnadas por el docente en la conducc1én de as'
actividades y de los instrumentos’ de evaluaci6n de la actIVIdad

o

C. Las practicas de conduccién, el funcionamiento individual y
grupai de los directives y/o coerdinadores

Se refiere al estilo de gestién del equipo de conduccién.

El equipo de conduccién, como promotor del proyecto institucional, debe ser un arti-
culador de acciones a fin de advertir la pertinencia de los conocimientos de los alum-
nos, la calidad de las practicas docentes y las condiciones que favorecen los procesos de
formacion de los alumnos.

> RASGOS QUE HACEN A LA PROFESIONALIDAD DE LOS MIEMBROS DE LOS EQUIPCS DE CONDUCCION

Exponemos algunos de los aspectos que nos permiten dar cuenta del grado en que
un equipo de conduccién tiende a conducir una escuela orientada a responder a ne-
cesidades de aprendizaje de calidad.
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‘Muestran dlsponlbllldad de recursos teorlco-tecmcos para planlflcar coordinar y orga-

nizar actividades lnstltuuonales
Tienden a eJercer ‘un’liderazgo admlmstratlvo y pedaoog|co centrado en los aspectos

'educatlvos un llderazgo politico situacional..
'Procuran queen el proyecto pedagoglco se defman Ias formas pecullares de ensefiar

y aprender, de distribuir los' tiempos y los espacios y la asignacion de recursos.
Se proponen desarrollar fuertemente la autonomia pedagogica.

Se esfuerzan por dlsponer de un amblente organlzado y orientado pr1nc1pa|mente ha—
cia el aprendizaje y la ensefianza. ,

Coordinan recursos-y materlales eﬁcrentemente

' Plamflcan adecuadamente la prOV|S|on de recursos y deﬂnen las p05|bll|dades en fun—

cion de poseerlos o na:-

Valorizan la presencia: de contenldos currlculares en Ia propuesta dldactlca con Objetl—

vos claros y bien definidos. o O o
Toman el logro de aprendlza es por parte de los alumnos como Ia tarea prlmordlal y al-

_tamente focalizada. Mamflestan una fuerte preocupacnon por Ios resultados de los

re .8 o o

° ° o o °

" Priorizan la cultura lnstltucmnal profesxonallzada

aprendizajes.

Reconocen la expertez como condicion de 1done|dad
Pnonzan las decisiones posibles de concretar

Se caractenzan por el "hacer”.

Muestran interés por la capac1taC|on y actuahzacmn Abordan la capacxtamon focallza-

daenlas propuestas de ensefianza y en. las- estrateglas de ensenanza
Sollcntan .apoyo’ técnico externo en funcion de sus nece5|dades

' Muestran capacndad para Ia reconversion de conﬂlctos
_Intentan establecer redes colaboratxvas internas’ y externas

Propenden la cohesnon de los actores |nst|tUC|ona|es
Favorecen la creacion de estructuras participativas.

Intentan conformar un grupo de docentes consolldado en el trabajo en equ1po y que
alcance un alto grado de profesionalismo.

Recompensan al personal sin adular

Delegan responsablhdades S

Tienen capacidad para coordinar y ‘conducir reuniones :
Tienden hacia el consenso como la forma pnvnlealada para lograr. acuerdos
La negociacién es el estilo que caracteriza su liderazgo.

Ponen de manifiesto una fuerte capacidad para aprender y para detectar los problemas
institucionales, es decir, intentan detectar, abordar y resolver los confllctos que se Ies
presentan.

Tienen una actitud de apertura critica hacia las innovaciones.

En otras palabras, se muestran capaces de cuestionar su propio desempefio para asi
advertir con qué cuentan para transitar la cotidianidad con fortaleza y para tratar de
guiar la institucion hacia la transformacién y la innovacion. :

Evaluacién en las instituciones educativas

ASPECTOS PRIMERA VALORACION SEGUNDA VALORACION

D. El proyecto institucional, explicito o implicito,
con todas las formas que pueda asumir

Anteriormente hemos sefialado la definicion de la viabilidad de los
proyectos como uno de los momentos de elaboracion del P.E.I

Esta definicion se identifica con la evaluacidn preventiva, ya que,
con la elaboracion de escenarios prospectivos, evitamos tomar
decisiones equivocadas, malgastando los —generalmente— es-
€asos recursos institucionales.

Evaluar la viabilidad de las acciones evita poner en marcha
acciones que tienen escasas posibilidades de resultar efectivas,
es decir, seguramente no alcanzarian el impacto deseado en rela-
cién con solucionar problémas o con mejorar la calidad de la pro-
puesta institucional.

La evaluacion también se relaciona con acciones correctivas, en tanto
permite reorientar procesos y reasegurar resultados, al identificar la pre-
sencia de factores no deseados imprevistos, ya sea por dificultades inter-
personales entre los actores, por ausencia de los tiempos y espacios pla-
nificados para llevar adelante las acciones, por limitacion de recursos ma-
teriales, por la dispersion de esfuerzos.

Por ditimo, una de las utilidades de la evaluacion radica en poder hacer

uso frecuente, cada vez con mayor calidad y eficiencia, de aquellas técni-
cas e instrumentos de trabajo que permitan advertir cuél es el impacto
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que se va logrando o se ha fogrado con las acciones desarrolladas para tomar decisiones
acerca de qué, dénde y cémo actuar.

La evaluacion asi entendida se constituye —tal como sefialaramos en nuestro anterior
cuadernillo— en un proceso investigativo clarificador ya que a través de técnicas e instru-
mentos especificos para la recoleccién de informacidn, con su correspondiente anlisis e
interpretacidn, se sigue un camino que conduce a garantizar la valrdez de las acciones
que se {levan a cabo.

También se la puede considerar como en una accién de “balance” en tanto se puede
realizar en una etapa de cierre de propuestas o proyectos. Se refiere a la eficacia con
que se logran las metas propuestas considerando todas las dimensiones del campo ins-
titucional.

Cada escuela elabara un proyecto con una identidad que la caracteriza; ofrece un es-
pacio educativo en relacion con una concepcién pedagogica, una concepcion de gestion
educativa y con una determinada relacion con su medio; esto caracteriza su identidad.

El proyecto institucional concreta los grados de autonomia con que cada escuela pue-
de perfilar y formular las orientaciones jurisdiccionales, pero también para darle vida pro-
pia a través de proyectos curriculares de acuerdo con las necesidades socioculturales y
econdmicas en las que estd inserta la escuela.

La evaluacién del proyecto institucional es un intento de valorar los cursos de accion
de los proyectos especificos, es decir, la relacién existente entre las metas establecidas y
la distancia que existe para su logro; podra dar respuesta, por ejemplo a:
= {Se han llevado a cabo innovaciones en las propuestas?
= {Qué obstaculos se han superado de caracter organizacional para alcanzar lo logrado?
= {Qué nuevas formas de comunicacién han emergido en la escuela?
= {Se han conformado verdaderos equipo de trabajo?
= {Se ha dado respuesta a los problemas enunciados con los criterios y acciones pro-

puestas?
= {Han impactado los proyectos especificos en los aprendizajes de los alumnos?
= {Se han respetado los espacios de cada uno o se han desplegado luchas de poder?

Evaluacién en las instituciones educativas

E. Infraestructura edilicia y materiales de apoyo

LAS PREGUNTAS ANTERIORES TAMBIEN SE PUEDEN CONSIDERAR ANALIZANDO ASPECTOS TALES COMO:
= presencia de canales de comunicacién formales establecidos en la escuela;
incidencia de los servicios de apoyo de la instituciéon en el desarrollo educativo;
interés de la comunidad educativa por participar en las acciones de la escuela;
servicios administrativos no burocratizados;
= roles desempefados acordes con la funcién;
< arficulacién interna entre departamentos;
= uso verdadero y permanente de grados crecientes de autonomia;
- atencion y respeto por las diferencias individuales;
= estructura colaborativa-participativa;
= regulacién de la convivencia;
= metas orientadas a la ensefianza y el aprendizaje.

°

°

Son las cualidades del espacio institucional, sus aulas, distribucion y apoyos materiales
y administrativos que facilitan la tarea educativa.

Los espacios denotan y connotan significados. Su distribucion, destino, decorado y
presencia o ausencia de elementos de confort necesarios para la tarea educativa, ex-
presan significados y perfilan la concepcion de ensefianza y aprendizaje que subyace
en la escuela.

Su aprehension debera realizarse con técnicas y recursos adecuados.

SON ASPECTOS RELEVANTES!:

o la adecuaCIon y habltabllldad,_ =
=) eI tamano, : e : S
‘ola relacron que se. establece a través de pasuilos u otros medlos

o la proteccron contra el frio y el calor
ola hmpleza el es’tado de mantemmlento
el mob||[ar|o y su adecuaCIon segun su uso.

el materlal de’ apoyo exnstente blbhotecas wdeoteca
mentos para actlvrdades flsxcas elementos para laboraton'

[&]

o]

,etcetera.

Todos los elementos existentes y su ubicacidn y usos no reflejan sélo un aspecto de or-
den econdmico, es decir, factibilidad de compra. Por sobre todo ponen de manifiesto
ideologias y concepciones: la movilidad o estatismo, la presencia o ausencia, su disposi-
cion para el uso, la manera en que se guardan y cuidan, quién y cémo los distribuyen.

Cada escuela determina qué quiere evaluar segin el servicio educativo que ofrece; se
advierte no sélo la calidad y variedad de lo que se tiene, sino su facilidad de acceso y
uso, en qué medida responde a lo que se necesita.

Por otro lado, es muy importante evaluar en qué medida sus actores han registrado la
necesidad de incrementar su cantidad, pertinencia y adecuacion a los contenidos curri-
culares.

Otro aspecto importante a evaluar es la determinacion de la calidad de los servicios ad-
ministrativos y el modo en que se prestan.

Resultard muy relevante advertir en qué medida la posibilidad de cambio y adecuacion
a las necesidades del servicio educativo y la permeabilidad de los actores a dichos reque-
rimientos satisface las necesidades institucionales. ,

Deseamos finalizar este capitulo poniendo el acento en el papel fundamental que los
procesos evaluativos tienen para generar y proponer innovaciones y/o transformaciones.




